
ДЕПАРТАМЕНТ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ 
ПРИКАЗ 

от 4 июля 2019 года N 99 

Об утверждении Порядка проведения типизации при составлении индивидуальной 
программы предоставления социальных услуг, предусмотренной Федеральным 
законом от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в 
Российской Федерации" 
(с изменениями на 21 января 2020 года) 
(в ред. приказов департамента социальной защиты населения Кемеровской области от 13        

В целях реализации федерального проекта "Разработка и реализация программы 
системной поддержки повышения качества жизни граждан старшего поколения 
"Старшее поколение" национального проекта "Демография", распоряжения Коллегии 
Администрации Кемеровской области от 12.03.2019 N 154-р "О реализации пилотного 
проекта по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого 
возраста и инвалидами в пилотных муниципальных образованиях в 2019 году" 
приказываю: 

1. Утвердить прилагаемый Порядок проведения типизации при составлении 
индивидуальной программы предоставления социальных услуг, предусмотренной 
Федеральным законом от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации" (далее - Порядок). 

2. Руководителям организаций социального обслуживания Кемеровской области 
организовать проведение типизации при составлении индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг, предусмотренной Федеральным законом от 
28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации" в соответствии с Порядком, утвержденным настоящим приказом. 

3. Рекомендовать руководителям муниципальных организаций социального 
обслуживания, расположенных на территории Кемеровской области, организовать 
проведение типизации при составлении индивидуальной программы предоставления 
социальных услуг, предусмотренной Федеральным законом от 28.12.2013 N 442-ФЗ 
"Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" в 
соответствии с Порядком, утвержденным настоящим приказом. 

4. Рекомендовать руководителям негосударственных организаций социального 
обслуживания, включенных в реестр поставщиков социальных услуг Кемеровской 
области, руководствоваться в работе Порядком, утвержденным настоящим приказом. 

5. Отделу информационных технологий и защиты информации обеспечить 
размещение настоящего приказа на сайте "Электронный бюллетень Коллегии 
Администрации Кемеровской области" и на официальном сайте департамента 
социальной защиты населения Кемеровской области. 

6. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 

И.о. начальника департамента 
Н.С.ЧАЙКА 



Порядок проведения типизации при составлении индивидуальной 
программы предоставления социальных услуг, предусмотренной 
Федеральным законом от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации" 

Утвержден 
приказом департамента 
социальной защиты населения 
Кемеровской области 
от 4 июля 2019 г. N 99 
(в ред. приказов департамента социальной защиты населения Кемеровской области 
от 13.11.2019 N 178, от 21.01.2020 N 3) 
1. Общие положения 

1.1. Настоящий Порядок определяет механизм проведения типизации при составлении 
индивидуальной программы предоставления социальных услуг, предусмотренной 
Федеральным законом от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации" (далее - ИППСУ). 

1.2. В настоящем Порядке применяются следующие основные понятия и термины: 

типизация - процесс функциональной диагностики и последующего определения 
группы ухода; 

функциональная диагностика - процедура определения дефицитов 
самообслуживания лица, подлежащего типизации, посредством проведения 
интервью с использованием бланка функциональной диагностики; 

бланк функциональной диагностики (далее - БФД) - оценочный бланк, в который 
вносятся сведения о дефицитах самообслуживания лица, подлежащего типизации, и 
иная информация о зависимости указанного лица от посторонней помощи; 

организации социального обслуживания - организации социального обслуживания 
Кемеровской области (муниципальные организации социального обслуживания, 
расположенные на территории Кемеровской области) и негосударственные 
организации социального обслуживания, включенные в реестр поставщиков 
социальных услуг Кемеровской области;



типизатор - специалист организации социального обслуживания, прошедший 
обучение процессам осуществления типизации; 

индивидуальный план ухода (далее - ИПУ) - индивидуальный план ухода, 
определяющий цели ухода и содержащий информацию о физическом и 
психологическом состоянии, дефицитах самообслуживания и индивидуальных 
ресурсах получателя социальных услуг, информацию о видах работ, индивидуально 
подобранных для получателя социальных услуг, а также информацию о социальных 
услугах, предусмотренных ИППСУ. 

1.3. Типизации подлежат граждане, информация о нуждаемости (потенциальной 
нуждаемости) в предоставлении социальных услуг которых получена организациями 
социального обслуживания от медицинских организаций Кемеровской области (далее 
- граждане, нуждающиеся (потенциально нуждающиеся) в предоставлении 
социальных услуг), граждане, в отношении которых рассматривается вопрос о 
предоставлении социального обслуживания, а также получатели социальных услуг. 

1.4. Функциональная диагностика проводится типизаторами. Оптимальное количество 
типизаторов - 2 человека. Дата и время проведения функциональной диагностики 
предварительно согласовываются типизатором с гражданами, нуждающимися 
(потенциально нуждающимися) в предоставлении социальных услуг, получателями 
социальных услуг или их законными представителями. 

1.5. При проведении функциональной диагностики в БФД отмечаются пункты, 
соответствующие ответам гражданина, нуждающегося (потенциально 
нуждающегося) в предоставлении социальных услуг, гражданина, в отношении 
которого рассматривается вопрос о предоставлении социального обслуживания, или 
получателя социальных услуг на вопросы, задаваемые типизаторами. 

1.6. По результатам функциональной диагностики типизатором определяется группа 
ухода согласно Инструкции по определению группы ухода, являющейся приложением 
N 1 к настоящему Порядку. 

1.7. По результатам типизации специалистом организации социального обслуживания 
составляется или пересматривается ИППСУ в соответствии со статьей 16 
Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации" (далее - Федеральный закон N 442-ФЗ). 

ИППСУ составляется в соответствии с объемом ухода, предусмотренном для каждой 
группы ухода, и включает в себя виды социальных услуг, предоставляемых 
организациями социального обслуживания по результатам проведенной типизации. 
Социальные услуги предоставляются организациями социального обслуживания в 
соответствии со стандартами социальных услуг, являющимися приложением N 7 к 
настоящему Порядку. 

(в ред. приказа департамента социальной защиты населения Кемеровской области от 
13.11.2019 N 178) 

Пересмотр ИППСУ осуществляется в случае, если в действующей ИППСУ получателя 
социальных услуг выявлены избыточные социальные услуги, не соответствующие 
группе ухода, к которой отнесен получатель социальных услуг по результатам 
типизации, а также в случае, если изменена группа ухода. 

1.8. В случае если по результатам типизации у получателя социальных услуг выявлены 



дефициты самообслуживания, после составления или пересмотра ИППСУ в 
соответствии с пунктом 1.7 настоящего Порядка, специалистом организации 
социального обслуживания совместно с получателем социальных услуг и (или) 
законным представителем получателя социальных услуг составляется ИПУ по форме 
согласно приложению N 2 к настоящему Порядку. Срок действия ИПУ определяется в 
зависимости от возможностей достижения целей ухода, но не может превышать срок 
действия ИППСУ. 

Пересмотр ИПУ осуществляется в случае пересмотра ИППСУ. 

1.9. При реализации ИПУ осуществляется ведение документации по уходу по форме 
согласно приложению N 3 к настоящему Порядку (далее - документация). Разделы 
"Титульный лист", "Биографические сведения" документации являются 
обязательными для заполнения. Иные разделы документации заполняются при 
наличии в ИПУ соответствующих видов работ, индивидуально подобранных для 
получателя социальных услуг, а также в случае, предусмотренном абзацем шестым 
пункта 1.10 настоящего Порядка. 

1.10. Результаты типизации подлежат пересмотру посредством проведения плановой 
или внеплановой функциональной диагностики. 

Плановая функциональная диагностика проводится: 

через 1,5 года со дня проведения функциональной диагностики для получателей 
социальных услуг, отнесенных по результатам типизации к группам ухода 1, 2, 5; 

через 1 год со дня проведения функциональной диагностики для получателей 
социальных услуг, отнесенных результатам типизации к группам ухода 3, 4. 

Плановая функциональная диагностика не проводится для получателей социальных 
услуг, отнесенных по результатам типизации к группе ухода 0 (ноль). 

Внеплановая функциональная диагностика проводится в случае возникновения 
обстоятельств, которые существенно ухудшили или улучшили условия 
жизнедеятельности получателя социальных услуг, вне зависимости от группы ухода, 
к которой отнесен получатель социальных услуг по результатам типизации. 
Информация о возникновении указанных обстоятельств вносится социальным 
работником, специалистом организации социального обслуживания в раздел 
"Информация о возникновении обстоятельств, которые существенно ухудшили или 
улучшили условия жизнедеятельности получателя социальных услуг" документации, 
а также передается руководителю организации социального обслуживания не 
позднее 1 рабочего дня, следующего за днем выявления указанных обстоятельств. 

2. Особенности проведения типизации граждан, нуждающихся 
(потенциально нуждающихся) в предоставлении социальных услуг



2.1. В течение 1 рабочего дня со дня 
поступления в организацию социального 
обслуживания информации о гражданине, 
нуждающемся (потенциально нуждающемся) 
в предоставлении социальных услуг, 
типизатором с гражданином, нуждающимся 
(потенциально нуждающимся) в 
предоставлении социальных услуг, или его 
законным представителем согласовываются 
дата и время проведения функциональной 
диагностики. 

2.2. Функциональная диагностика граждан, 
нуждающихся (потенциально нуждающихся) 
в предоставлении социальных услуг, 
проводится по месту жительства указанных 
граждан с использованием БФД по форме 
согласно приложению N 4 к настоящему 
Порядку. 

2.3. При проведении функциональной 
диагностики граждан, нуждающихся 
(потенциально нуждающихся) в 
предоставлении социальных услуг, 
типизаторами проводится информирование 
указанных граждан о порядке зачисления на 
социальное обслуживание. 

2.4. В случае если гражданин, нуждающийся 
(потенциально нуждающийся) в 
предоставлении социальных услуг, или его 
законный представитель в течение 60 дней с 
даты проведения функциональной 
диагностики не подал заявление о 
предоставлении социального обслуживания 
в порядке, предусмотренном статьей 14 
Федерального закона N 442-ФЗ, результаты 
типизации аннулируются. 
3. Особенности проведения типизации 
граждан, в отношении которых 
рассматривается вопрос о 
предоставлении социального 
обслуживания 

3.1. Функциональная диагностика граждан, в 
отношении которых рассматривается вопрос 
о предоставлении социального 
обслуживания, обратившихся за 
предоставлением социальных услуг на дому, 
проводится одновременно с комиссионной 
оценкой нуждаемости в социальных услугах. 



3.2. Функциональная диагностика граждан, в 
отношении которых рассматривается вопрос 
о предоставлении социального 
обслуживания, обратившихся за 
предоставлением социальных услуг в 
полустационарной форме социального 
обслуживания, проводится в организации 
социального обслуживания. Дата и время 
проведения функциональной диагностики 
предварительно согласовываются 
типизатором с указанными гражданами или 
их законными представителями. В случае 
если указанные граждане или их законные 
представители подали заявление о 
предоставлении социального обслуживания 
в организацию социального обслуживания 
посредством личного обращения, типизация 
проводится при приеме заявления о 
предоставлении социального обслуживания. 

3.3. Функциональная диагностика граждан, в 
отношении которых рассматривается вопрос 
о предоставлении социального 
обслуживания, обратившихся за 
предоставлением социальных услуг в 
стационарной форме социального 
обслуживания, проводится одновременно с 
комиссионным обследованием условий 
проживания. 

3.4. При проведении функциональной 
диагностики граждан, в отношении которых 
рассматривается вопрос о предоставлении 
социального обслуживания, используется 
БФД по форме согласно приложению N 4 к 
настоящему Порядку. 
4. Особенности проведения типизации 
получателей социальных услуг 

4.1. Функциональная диагностика получателей 
социальных услуг на дому 

4.1.1. Функциональная диагностика 
получателей социальных услуг на дому 
проводится по месту жительства получателя 
социальных услуг с использованием БФД по 
форме согласно приложению N 4 к 
настоящему Порядку. 

4.1.2. Подлинник ИПУ хранится на дому у 
получателя социальных услуг на дому, копия 
ИПУ хранится в организации социального 
обслуживания. 



4.2. Функциональная диагностика 
получателей социальных услуг в 
полустационарной форме социального 
обслуживания 

4.2.1. Функциональная диагностика 
получателей социальных услуг в 
полустационарной форме социального 
обслуживания проводится в организации 
социального обслуживания с 
использованием БФД по форме согласно 
приложению N 4 к настоящему Порядку. 

4.2.2. Подлинник ИПУ хранится на дому у 
получателя социальных услуг в 
полустационарной форме социального 
обслуживания, копия ИПУ хранится в 
организации социального обслуживания. 

4.3. Функциональная диагностика 
получателей социальных услуг в 
стационарной форме социального 
обслуживания 

4.3.1. Функциональная диагностика 
получателей социальных услуг в 
стационарной форме социального 
обслуживания проводится в организации 
социального обслуживания с 
использованием БФД по форме согласно 
приложению N 5 к настоящему Порядку. 

4.3.2. ИПУ хранится в организации социального 
обслуживания. 
5. Контроль качества проведения 
типизации 

5.1. Контроль качества проведения типизации 
осуществляется специалистами организаций 
социального обслуживания, имеющими опыт 
в проведении типизации, в соответствии с 
графиками проведения проверок, 
утвержденными руководителями 
организаций социального обслуживания, 
определяющими количество типизаторов, 
подлежащих проверке, и периодичность 
проведения проверок. 

5.2. Контроль качества проведения типизации 
включает в себя: 

анализ результатов типизации; 

проведение повторного интервью с 



использованием бланка функциональной 
диагностики в целях оценки правильности 
проведенной типизации; 

формирование отчета о контроле качества 
проведения типизации согласно приложению 
N 6 к настоящему Порядку;



представление руководителю организации 
социального обслуживания итогового 
доклада о качестве проведения типизации, 
включающего в себя общую оценку качества 
проведения типизации и обобщение 
полученных результатов. 
Приложение N 1. Инструкция по 
определению группы ухода 

Приложение N 1 
к Порядку проведения типизации при 
составлении индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг, 
предусмотренной Федеральным законом от 
28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах 
социального обслуживания граждан в 
Российской Федерации" 

ИНСТРУКЦИЯ ПО ОПРЕДЕЛЕНИЮ ГРУППЫ 
УХОДА 

Баллы, полученные в результате 
функциональной диагностики, соотносятся с 
установленными диапазонами баллов в 
зависимости от степени снижения 
способности к самообслуживанию лиц, 
подлежащих типизации. В соответствии с 
указанными диапазонами баллов лица, 
подлежащие типизации, распределяются на 
шесть групп ухода. Диапазоны баллов 
изменению не подлежат. 

Для определения группы ухода используется 
таблица распределения лиц, подлежащих 
типизации, на группы ухода по результатам 
функциональной диагностики. 

Для определения объема ухода используется 
таблица распределения часов ухода в 
неделю с учетом семейного статуса. 

Таблица распределения лиц, 
подлежащих типизации, на группы 
ухода по результатам функциональной 
диагностики 

Группа 
 

0 1 2 3 4 5 
Диапаз
он 

 

0 - 3 3,25 - 
4,5 

4,75 
- 6 

6,25 - 
10,75 

11 - 
15,

 

16 - 
25 

Снижен
ие 

  

 

отсут
ству

 

легкое/
неболь

 

умер
енно
 

сильное/
значител

 

оче
нь 

 

тота
льно
 Рекоме

ндуемо
 

 

0 3 6 12 20 28 
 



Таблица распределения часов ухода в 
неделю с учетом семейного статуса 

Гру
пп
а 

 

Рекомендуемое 
количество часов ухода в 

 Оди
ноки
 

 

Один
око 

 

 

Оди
нок

 

 

Один
око 

 
 

Жи
вет 
 

 

0 0 0 0 0 0 
1 4 2 0 0 0 
2 8 6 4 2 0 
3 16 14 10 6 4 
4 20 16 14 10 8 
5 28 22 18 16 12 
Описание групп ухода  



Гру
ппа 

 

Описание группы ухода 

0 Гражданин, полностью 
сохранивший 
самостоятельность в 

  
  

  
   

 
   
  
  

  
   

1 
Гражданин с 
небольшим снижением 
способности к 

  
 

  
  

 
   

    
   

    
  

 Необходима 
незначительная 
помощь в уборке 
труднодоступных мест, 

  
 

  
 

 
  
 

  
 

 
  

  
   
  
  

  
  

 
 

   
   

  
   

2 Гражданин с 
умеренным снижением 
способности к 
самообслуживанию и 
передвижению. 
Когнитивные функции 
не нарушены. 
Нуждается в помощи 

   
  

 
 

 
    

  
  

   
    
 

 
  

  
  
  

   
   

 
 

   
 

  
  
   

   
  
  

  
  

  
  
 

 
  
 

3 Гражданин со 
значительным 
снижением способности 
к самообслуживанию и 

 
  

   
  

   
   

   
  

  
  

 
 

  
 

 
  

  
  

   
    

 Может самостоятельно 
приготовить простые 
блюда, но нуждается в 
значительной помощи 
при выполнении 
сложных действий при 

 
   

  
 

  
  

 
   

 
   

  
 

  
  

  
   

 
  

 
 
  

  
  
   

  

4 Гражданин с сильным 
снижением способности 
к самообслуживанию и 
передвижению или 
снижением 
когнитивных функций в 
значительной степени  

  
  
  

  
 
   

 
 

   
  

 
   

   
 

   
  

  
  

 Мочеиспускание и 
дефекацию 
контролирует 
полностью или 
частично  пользуется 

   
  

 
 

  
   

 
  

  
 

  
   

 

5 Гражданин с полной 
утратой способности к 
самообслуживанию и 
передвижению, 
полностью зависим от 
посторонней помощи. 
Часто имеются 
выраженные 

 
   

   
  

  
 

 
Приложение N 2. Индивидуальный план 
ухода  



Приложение N 2 
к Порядку проведения типизации при 
составлении индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг, 
предусмотренной Федеральным законом от 
28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах 
социального обслуживания граждан в 
Российской Федерации" 

Индивидуальный план ухода 

Ф.И.О. получателя социальных услуг:   
Дата рождения:  _______________ 
Адрес:  _______________________ 
Группа ухода по результатам типизации:   
Наблюдается у врача-гериатра (указать 
да/нет):  _____________________ 
Наличие болей:  _______________ 
Физическое состояние, в том числе риски 
падения, возникновения пролежней: 

Психологическое состояние:  _____ 

Социальные контакты:  _________  



Да
та 

Ресу
рсы 
(Р) 

 
 

Це
ли 

Виды, 
перио
дично

 
 

Дат
а 
кон

 

Номе
р 
социа

 

  

  

 

1. Коммуникация 
 Р      

П  
2. Передвижение 
( б )  Р      

П  
3. Контроль витальных 

й  Р   (По 
назна
чению 

 

  

П  

4. Личная гигиена 
 Р      

П  

5. Прием пищи/жидкости 
 Р      

П  
6. Мочеиспускание и 

ф   Р      

П  

7. Одевание 
 Р      

П  
8. Соблюдение режима сна и 

  Р      

П  

9. Организация досуга 
 Р      

П  
10. Осознание своей 

й   Р      

П      
11. Создание безопасного 

  Р      

П  
12. Возможность 

   
   

 

 Р      

П  
13. Умение справляться с 

  
 

II-II II II 1Г



 
 
Приложение N 3. Документация 
по уходу 

Приложение N 3 к Порядку 
проведения типизации при 
составлении индивидуальной 
программы предоставления 
социальных услуг, предусмотренной 
Федеральным законом от 28.12.2013 N 
442-ФЗ "Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской 
Федерации" 

Документация по уходу 

Титульный лист 

Ф.И.О. получателя социальных услуг: 
 ____________________________  
Дата рождения:  ______________  
Ф.И.О. законного представителя 
получателя социальных услуг:  __  

Контактный телефон:  __________  
Ф.И.О. специалиста организации 
социального обслуживания:  ____  

Контактный телефон:  __________  

Биографические сведения 

1. Семья 
Место рождения, сведения о 
переездах:  __________________  

Семейное положение:  _________  

Сведения о семейных традициях:   

Нали
  

 

есто жительства членов 
     

 

С кем из членов семьи, родственников 
(при наличии) поддерживает 
отношения: 

2. Образование и профессия 
Сведения об образовании:  _____  

Сведения об основном месте работы 
или службы, о занимаемой должности 
(роде 



занятий):  ____________________  

3. Особенности личности 
Основ

 
 

характера  контактность:     
 
 
На
пр

 

енн
ость 
 

ич
но

 

(цен
ност

 

е 
ориен

 

жизненные 
планы):    Сведения о соблюдаемых 

национальных и религиозных 
обычаях, культурных  
традициях:  __________________  

Значимые жизненные события: __  

4. Особенности восприятия, 
коммуникативного 
взаимодействия 
Сведения о нарушении зрения, слуха, 
артикуляции (речи), 
голосообразования: 

Правша/левша:  _______________  
Отношение к тактильному контакту: 
 ____________________________  

5. Досуг 
Увлечения, интересы, хобби (спорт, 
искусство, коллекционирование, игры 
и 
т.д.):  _______________________  

6. Привычки в области гигиены 

  Проведен утренн туале (время, последовательнос 



Моющие средства, крема, лосьоны: 
 ____________________________  
Гигиена полости рта (частота, 
средства гигиены полости рта или 
зубов):  _____________________  

Ух
 
 

волосами (бритье):     

7. Одежда и обувь 

Любимый вид одежды и обуви 

(предпочтения по цвету, материалу, 

наличие 

деталей):  ___________________  

Аксессуары:  _________________  

8. Питание, питьевой режим, 

телосложение 

Любимая еда:  ________________  

Любимые напитки:  ____________  

Привычки и правила поведения за 

столом (использование столовых 

приборов, салфеток):  __________  

Телосложение (набор или потеря веса, 

причины):  ___________________  

9. Сон и отдых 
Время засыпания:  ____________  
Условия для сна (комфортное 
положение тела во время сна, 
использование 
ночника, второго одеяла, 
прослушивание музыки):  _______  

Время пробуждения:  __________  

Методики расслабления 



(прослушивание спокойной музыки, 
звуков природы): 

10. Заболевания 
Сведения о заболеваниях:  ______  

Таблица контроля приема 
медикаментов 

Дата 
назнач
ения/в

 

Назв
ание 
меди

 

Фо
рм
а 

Прим
ечан
ие 

Дозировка Дат
а 
отм

 

ут
 
об

 
ве

 

но
                    

Таблица контроля питания 

Да
та 

Приго
товлен

 
 

Съе

 

 

Прим
ечан

 

Ин
ые 

 

Съе

 

 

Прим
ечан

        
        

Таблица контроля артериального 
давления 

Дата Вре
мя 

Артер
иальн

 

 

Пуль
с 

Прим
ечани
      

      

Таблица контроля сахара в крови 

Дата Время Сахар 
 

 

Приме
     

     

Таблица контроля дефекации  



Дата Время Примеча
    

    

Таблица контроля питьевого режима 

Дата Время Вид 

 

Количе
 
 

    
     

Таблица осмотра состояния кожных 
покровов 

Дата Время Состоя
ние 

 

 

Примеч
ание 

    
     

Таблица наблюдений за общим 
состоянием 

Дата Время Событие/на
б /

 
   
    

Информация о возникновении 

обстоятельств, которые существенно 

ухудшили или улучшили условия 

жизнедеятельности получателя 

социальных услуг 

Приложение N 4. Бланк 
функциональной диагностики 

Приложение N 4 
к Порядку проведения типизации при 
составлении индивидуальной 
программы предоставления 
социальных услуг, предусмотренной 
Федеральным законом от 28.12.2013 N 
442-ФЗ "Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской 
Федерации" 

Бланк функциональной диагностики 

Ф.И.О. гражданина, подлежащего 
типизации  ___________________  
Дата рождения  _______________  



СНИЛС (при наличии)  _________  

Дата: Дата: Да  



    1. 
Передвиже

  
 

Бал
лы 

Ин
т  

 
 

Ин
т  

 
 

Ин
т  

 
 

1. Выходит из 
 б  

 

0    
2. Не 

  
  

0,7
5 

   
3. Выходит из 
дома  но не 

  
   

 

0,7
5 

   

4. Выходит из 
дома только с 

 

1    

5. Вообще не 
  

 

2    

2. Уборка квартиры 
1. Выполняет 
б  б  

 

0    
2. 
Самостоятель
но вытирает 

  
  
 

 
 

 
 

 

0,5    

3. 
Самостоятель
но вытирает 
пыль  но
 
  

 
  

 
 

 
 

 
 

  
 

  
 

1    

4. Не в 
состоянии 

 
 

2    

3. Стирка 
1. Не 
нуждается в 
помощи при 

  
 

 
 
 

  
  

  
  

 

   
 

0    

2. В 
состоянии 
делать 
мелкую 

 
  
  

  
 

 
 

 

   
   

  

 
 
 

0,5    

3. Нуждается 
в помощи при 

  

1    

4. Приготовление пищи 
1. Не 
нуждается в 
помощи при 

  
  
  
  
 

  

0    

2. Нуждается 
в частичной 
помощи при 

   
  
  
 

  

1    

3. Нуждается 
в помощи при 
приготовлени
   

  

 
  

  

2    

5. Передвижение по дому 
1. 
П
 

 

0    
2. 
Передвигаетс
 

   

  
 

0 
   

3. 
Передвигаетс
я с помощью 

   
  

  
 

  
  

 

0,5    

4. 
Передвигаетс
я с помощью 

 
 
 

   
  

0,5    

5. На кровати
 садится 
самостоятель

 б   
 

 

1    

     



6. Полностью 
зависим при 
передвижени
  

   
 

 
  

  
  
 
 

1,5    

7. Полностью 
зависим при 

  

  

1,5 
   

6. Падение в течение 
   1. Не падает 0    

2. Не падает, 
но ощущает 

  
 

 
 

0    

3. Падает, но 
может встать 

 

0    

4. Иногда 
падает и не 
может встать 

 
 

 
  

  
 

  

0,5    

5. Падает 
(примерно 

  
   

  
 

 
 

1    

7. Одевание 
1. Одевается 
без 

 
 

0    

2. Нуждается 
в небольшой 

 
 

 
 

 
 

 
 

0,5    

3. Нуждается 
в 
значительной 

  
  

  
 
  

  

1 
   

8. Личная гигиена 
1. Моется без 
посторонней 

 

0    

2. Требуется 
присутствие 
другого 

  
 

 
  

  
  

 
 

   
   

  
 

 

0,5    

3. Нуждается 
в небольшой 
помощи при 

 
  
 

  
 

 
 

  
 

  

1    

4. Нуждается 
в активной 

  
 

  
 

 
  

  

1,5    

5. 
Необходимо 
полностью 

  
  

  
 

 
  

 
 

 
 

2    

9. Прием пищи и питье, 
  1. Ест и пьет 

без 
 

  
  

  
 
 

0    

2. Ест и пьет 
без 
посторонней 

  
  

  
  

 
   

 
 

 

0,5    

3. Нуждается 
в подаче и 
частичной 

  
  

   
  

  
  

 
 

1    

4. Нуждается 
в полном 
кормлении и 
соблюдении 

 
 

 
 

1,5    

10. Мочеиспускание и 
ф  II II II II   



1. 
Контролируе
т или 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

  
 

  

0    

2. Частично 
контролирует 
естественные 
потребности 

 
 

 

 
 

 
 
  

  
 

 

  

0,5    

3. Частично 
контролирует 
естественные 
потребности  

  
  

 

   
 

 
 

 

  
 

1    

4. Частично 
контролирует 
естественные 

 
  

 
 

   
 

 
 

 

1,5    

5. 
Контролируе
т 

  

   
 

 
  

 
 

   
  

 
 

 

2    

6. Не может 
пользоваться 
туалетом, не
 контрол
ирует 

  
 

  
 

   
  

 
 

  
 

 
 

 
 
 
  

 
 

2    

11. Присмотр 
1. Не опасен 
для себя и 
для 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

0    

2. Есть 
необходимос
ть в 
частичном 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
  

  
 

  
 

  
 

3    

3. Опасен для 
себя и для 
окружающих 

 
 

 

 
 

 
 
 

6    

12. Слух 
1. Хорошо 
слышит либо 

 
 

 
   

 
 

0    

2. Плохо
 слышит
 (для 

  
  

  
 
 
 

 

 

0,5    

3. Глухой 1    
13. Наличие опасности в 

й    
 

1. В доме и в 
районе 

 
 

0    

2. 
Существует 
опасность в 

   
 

 
 

 
 

0,5    

3. 
Существует 
опасность в 

   
 

 
 

 

1    

14. Наличие внешних 
 1. Получает

 достаточну
ю 

 
  

0    



2. Получает 
ограниченну
ю 

 
  

 

  
 

 
 

 
 

0,5    

3. Нет 
поддержки со 
стороны 

 

  
  

  
 

 
 

  
 
 

1    

Общее 
 

 

   
Типизатор  ____ / _______ / _____  

(должность) (Ф.И.О.) 
(подпись) 

Типизатор  ____ / _______ / _____ 
(должность) (Ф.И.О.) 

(подпись) 

Дата плановой функциональной 
диагностики:  _________________ 
Приложение N 5. Бланк 
функциональной диагностики 

Приложение N 5 
к Порядку проведения типизации 
при составлении индивидуальной 
программы предоставления 
социальных услуг, 
предусмотренной Федеральным 
законом от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об 
основах социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации" 

Бланк функциональной диагностики 

Ф.И.О. гражданина, подлежащего 
типизации  ____________________ 
Дата рождения  ________________ 
СНИЛС (при наличии)  __________ 

Дата: Дата: 
Дата:  



    
1. 
Передвиже
ние вне 

 

 

 

   
 

Бал
лы 

Ин
т. 

 
 

Ин
т. 

 
 

Ин
т. 
N 
 1. Выходит из 

 б  
 

0    
2. Не 

  
  

0,7
5 

   
3. Выходит из 
здания 

  

 

1    

4. Вообще не 
  

 

2    

2. Уборка комнаты 
1. Выполняет 
уборку в 

  
 

0    

2. 
Самостоятель
но вытирает 

  
  
 

  
 

 
 

0,5    

3. 
Самостоятель
но вытирает 

 
 

  

 
  

 
 

 

1 
   

4. Не в 
состоянии 

 
 

2    

3. Стирка 
1. Не 
нуждается в 

  
 

 

   
 

0    

2. В 
состоянии 
делать 

 
 

  
  

  
 

 
 

 
 

  
 

0,5    

3. Нуждается 
в помощи при 

 
 

 

   
 

1    

4. Приготовление пищи 
1. Не 
нуждается в 
помощи при 

  
  
  
  
 

  

0    

2. Нуждается 
в частичной 
помощи при 

  
  
  
  
 

  

1 
   

3. Нуждается 
в помощи при 
приготовлени
  

  
  
  

  

2    

5. Передвижение по 
 1. 

П
 

 

0    
2. 
Передвигаетс
 

   

  
 

0    

3. 
Передвигаетс
я с помощью 

   
  

  
 

  
  

 

0,5    

4. 
Передвигаетс
я с помощью 

 
 
 

   
  

    
 

0,5    

5. На кровати 
садится 
самостоятель

 б   
 

 
 
 

  

1    

6. Полностью 
зависим при 
передвижени
  

   

1,5    

     



7. Полностью 
зависим при 

  

    
   

 
 

 
 

1,5    

6. Падение в течение 
   1. Не падает 0    

2. Не падает, 
но ощущает 

  
 

 
 

0    

3. Падает, но 
может встать 

 

0    

4. Иногда 
падает и не 
может встать 

 
 

 
  

  
 

  

0,5    

5. Падает 
(примерно 

  
   

  
 

 
 

1    

7. Одевание 
1. Одевается 
без 

 
 

0    

2. Нуждается 
в небольшой 

 
 

 
 

 
 

 
 

0,5    

3. Нуждается 
в 
значительной 

  
  

  
 
  

  

1    

8. Личная гигиена 
1. Моется без 
посторонней 

 

0    

2. Требуется
 наблюдени
е 

 
  

 
  

  
  

 
 

   
   

  
 

 

0,5    

3. Нуждается 
в небольшой 
помощи 

 
  

  
 

  
 

 
 

  
 

  

1    

4. Нуждается 
в активной 
помощи 

 
  

  
 

 
  

  

1,5    

5.
 Необходим
о полностью 

  
  

  
 

 
  

 
 

 
 

2    

9. Прием пищи и питье 
1. Ест и пьет 
без 

 
 

0    

2. Ест и пьет 
без 

 
  

  
  

  
   

0,5    

3. Нуждается 
в подаче и 

 
  
  

   

1    

4. Нуждается 
в полном 
кормлении и 

 
 

  
  

 
 

  
 

 

1,5    

10. Прием лекарств 
1. Не 
нуждается в 

  
 

 

0    

2. Требуется 
частичная 

 
 

  
 

0,5    

3. Нуждается 
в полном 
контроле над 

 
  

1    

  



j|I]I]|L 
11. Мочеиспускание и 

ефе а  1. 
Контролируе
т или 
частично 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

  
 

  

0    

2. Частично 
контролирует 
естественные 
потребности 

 
 

 

 
 

 
 
  

  
 

 

  

0,5    

3. Частично 
контролирует 
естественные 
потребности  

  
  

 

   
 

 
 

 

  
 

1    

4. Частично 
контролирует 
естественные 
потребности  

  
 

 

   
 

 
 
  

 
 

 
 

1,5    

5. 
Контролируе
т 

  
 

   
 

 
  

 
 

   
  

 
 

 

2    

6. Не может 
пользоваться 
туалетом, не
 контрол
ирует 

  
 

  
 

   
  

 
 

  
 

 
 

 
 
 
  

 
 

2    

12. Присмотр 
1. Не опасен 
для себя и 
для 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

0    

2. Есть 
необходимос
ть в 
частичном 

 
 

 
 

 
 

 
  

  
 

  
 

  
 

3    

3. Опасен для 
себя и для 
окружающих  

 
 

 

 
 

 
 

6 
   

13. Слух 
1. Хорошо 
слышит либо 

 
 

 
   

 
 

0    

2. Плохо
 слышит
 (для 

 

 
 

 
  

 
 

 
 

0,5    

3. Глухой 1    
14. Наличие внешних 

 1. Получает
 достаточну
ю 

 
  

 

  
  
 

 

0    

2. Получает
 ограничен
ную 

 
  

 

  

0,5    

3. Нет 
поддержки со 
стороны 

 

1    



Общее 
 

 

   
Типизатор  ____ / _______ / _____   

(должность) (Ф.И.О.) (подпись) 

Типизатор  ____ / _______ / _____  
(должность) (Ф.И.О.) (подпись) 

Дата плановой функциональной диагностики:   
Приложение N 6. Отчет о контроле качества проведения 
типизации 

Приложение N 6 
к Порядку проведения типизации при составлении индивидуальной 
программы предоставления социальных услуг, предусмотренной 
Федеральным законом от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации" 

Отчет о контроле качества проведения типизации 

N Ф.И.
О. 
граж

 

Дата 
функц
иональ

 

 

Общ
ее 
коли

 

 

 

 

Ф.И.
О. 
типи

 

Дат
а 
про

 

 

Общ
ее 
коли

 

 

 

 

Расхо
жден
ие в 

 

Пер
ехо
д в 

 

 

         
         
          
Приложение N 7 

Приложение N 7 к Порядку проведения типизации при составлении 
индивидуальной программы предоставления социальных услуг, 
предусмотренной Федеральным законом от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об 
основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" 

(введено приказом департамента социальной защиты населения 
Кемеровской области от 13.11.2019 N 178; в ред. приказа департамента 
социальной защиты населения Кемеровской области от 21.01.2020 N 3) 

1. Стандарты социальных услуг для стационарной формы 
социального обслуживания  



N 
п/
п 

Наимен
ование 
социаль
ной 
услуги 

Описани
е 
социальн
ой 
услуги  в 

 
  
 

Сроки 
предос
тавлен
ия 
социал

 
 

По
 душ
евой 
нормат
ив 

 

 
 

Условия 
предоста
вления 
социаль
ной 

 

Показате
ли 
качества 
и оценка 
результа

 

 

 
 

Иные 
необх
одимы
е для 
предос

 

 
 

 

Группа 

0 1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 
1
1 

1
2 

1
3 

1
4 1 Социально-бытовые услуги 

1.
1 

Предост
авление 
площад
и
 жи
лых 
помеще
ний 
согласн
о 
утверж
денным 
нормат
ивам 

Согласно 
норматив
ам, 
утвержде
нным 
приказом 
департам
ента 
социальн
ой 
защиты 
населени
я 
Кемеровс
кой 
области 
(далее - 
департам
ент). 
Периоди
чность 
предоста
вления 
социальн
ой
 услуги: 
ежеднев
но при 
постоянн
ом или 
временно
м 
прожива
нии (на
 срок, 
определе
нный 
индивиду
альной 
программ
ой 
предоста
вления 

 

В 
соотве
тствии 
с 
ИППСУ 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Предост
авляютс
я 
благоуст
роенные 
жилые 
помещен
ия. 
Размеще
ние 
получат
елей 
социаль
ных
 услуг 
осущест
вляетсяс 
учетом
 пола, 
возраста
, 
состояни
я 
здоровь
я, 
физичес
кой, 
психиче
ской и 
психолог
ической 
совмести
мости, 
пожелан
ий 
получат
елей 
социаль
ных 
услуг. В 
комната
х 
обеспеч
ивается 

  

а)
 пол
нота 
предоста
вления 
социаль
ной 
услуги в 
соответс
твии с 
требован
иями 
законода
тельства 
и ее 
своевре
менность
; 
б)
 резуль
тативнос
ть 
(эффект
ивность) 
предоста
вления 
социаль
ной 
услуги: 
материа
льная 
результа
тивность 
(степень
 реш
ения 
материа
льных
 и
ли 
финансо
вых 
проблем 
получате

 

  + + + + + 

  



1.
2 

Обеспе
чение 
питание
м 
согласн
о 
утверж
денным 
нормам 

Питание 
предоста
вляется в 
соответст
вии с 
утвержде
нными 
нормами, 
5 раз в 
сутки для 
всех 
получате
лей 
социальн
ых услуг, 
6 раз в 
сутки для 
получате

 

  
 

 
 

 

 

  

  

  

 

 
  

 
 
 

 
 

 
 

 

В 
соотве
тствии 
с 
ИППСУ 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Питание 
должно 
быть 
регуляр
ным, 
разнооб
разным, 
пища 
должна 
быть 
приготов
лена из 
доброка
чественн
ых 
продукт
ов, 
удовлетв

 

 

 

 
  

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

  
 

 

 

 

а) 
полнота 
предоста
вления 
социаль
ной 
услуги в 
соответс
твии с 
требован
иями 
федерал
ьного и 
областно
го 
законода
тельства 
и ее 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

  + + + + + 

1.
3 

Обеспе
чение 
мягким 
инвента
рем 
(одежд
ой, 
обувью, 
нательн
ым 
бельем 
и 
постель
ными 
принад
лежност
ями) 
согласн
о 
утверж

 

 

Предоста
вляется 
согласно 
утвержде
нным 
норматив
ам. 
Мягкий 
инвентар
ь 
выдается 
получате
лю 
социальн
ой услуги 
при 
поступле
нии в 
организа
цию 

 

  

  
 

  

  

 

 
 

В 
соотве
тствии 
с 
ИППСУ 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Одежда, 
обувь, в 
том 
числе 
ортопед
ическая, 
нательн
ое
 бе
лье 
должны
 бы
ть 
удобным
и в 
носке, 
соответс
твовать 
сезону, 
росту и 

 

 

 
 

 

  

  
  

  

а) 
полнота 
предоста
вления 
социаль
ной 
услуги в 
соответс
твии с 
требован
иями 
федерал
ьного и 
областно
го 
законода
тельства 
и ее 
своевре
менность
 
 

 

 

 

 
 

 

  + + + + + 

                



1.
4 

Предост
авление 
в 
пользов
ание 
мебели 
согласн
о 
утверж
денным 
нормат
ивам 

Жилые 
комнаты 
должны 
иметь 
шкафы 
для 
хранения 
одежды, 
белья, 
обуви. 
Количест
во 
отделени
й в 
шкафах 
должно 
быть 
равно 
количест
ву 

 
  

 

 
 

  
 

 

 

 

 

  
 

 

 

  

 
 

 
 

    
   

В 
соотве
тствии 
с 
ИППСУ 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Размеще
ние 
мебели в 
помещен
иях 
должно 
осущест
вляться 
таким 
образом, 
чтобы 
обеспеч
ить 
свободн
ый 
доступ к 
получат
елям 
социаль
ных 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

  
 

 
  

 

 
 

 
  

  

а) 
полнота 
предоста
вления 
социаль
ной 
услуги в 
соответс
твии с 
требован
иями 
федерал
ьного и 
областно
го 
законода
тельства 
и ее 
своевре
менность
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  + + + + + 

1.
5 

Уборка 
жилых 
помеще
ний 

Уборка
 жи
лых 
помещен
ий с 
использо
ванием 
моющих 
средств, 
в том 
числе 

 

 

 

  

  

  

 

 
  

 
 

  

В 
соотве
тствии 
с 
ИППСУ 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Проводи
тся с 
примене
нием 
моющих 
и 
дезинфи
цирующ
их 
средств 

а) 
полнота 
предоста
вления 
социаль
ной 
услуги в 
соответс
твии с 
требован

 

  

 

 
  

 
 

 

 

 

 
 

  + + + + + 

              



+++ 

+++ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Организ
 

Обеспече
 

 

В 

 
 

досуга и 
 

 

журнала
 

 

ИППСУ том 
 

настольн
 

 

 обеспеч
 

за счет 
 

 книгами
 

соверше

 

 журнал
 

получате
 

 газетам
 

социальн
  

 
 

  играми  
  

Возможн
 

 средств просмотр
 

 

 соверше

 

предоста
 

 получат
 

ежеднев
  

 социаль
ных 

 

исключе
нием 

 
  

 
 

 

 

 

 

 Периоди
чность 

 

 
 

  

 

 постоянн
  

  временно
м 

  
 

 
 

 

 Единица 
социальн
ой 
услуги: 
обеспече
ние 
организа
ции 
досуга и 
отдыха 
для 
одного 
получате
ля 
социальн
ой услуги 
в сутки - 
1 услуга 

 

Предост
 
Предоста

 
В 

 
 

санитар
 

условий 
 

ИППСУ гигиени
 

 

соблюде
 

 

 лицам  
 

личной 
 

 

 способн
  

санитари
 

 сос о
 

  здоровь
 

1  

  
 

 самосто
 
реже 1 

  
   

 осущест
  

мере 

 

 собой 
уход 

потребно
  

 

 
 

 
 Норма 

времени 
на 
предоста
вление 
социальн
ой услуги 
- до 5 
минут 

 

    

1
.
6 

В 
соотве
тствии 
с 
прика
зом 
депар
тамен
та 

В 
соотве
тствии 
с 
прика
зом 
депар
тамен
та 

Предост
авление 
просмот
ра 
телевиз
ора и 
мест для 
отдыха. 
Формир
ование 
у 
получат
елей 
социаль
ных 
услуг 
позитив
ного 
психоло
гическо
го 
состоян
ия и 
интерес
ов, 
участие 
в 
обществ
енных 
меропри
ятиях и 
поддер
жание 
активно
го 
образа 
жизни. 
Организ
ация 
социоку
льтурны
х 
меропри
ятий в 
предела
х 
организ
ации 
(провед
ение 
клубной 
и 
кружков
ой 
работы 

Социаль
ная 
услуга 
предост
авляетс
я в 
период 
прожив
ания в 
организ
ации 
социаль
ного 
обслужи
вания. 
Социаль
ная 
услуга 
должна 
обеспеч
ивать 
получат
елям 
социаль
ных 
услуг 
чистоту, 
ухожен
ность, 

опрятны
 

 

вид  а дл
 

получ

 

 социа
 
ус

 

наход

 

на постельн
 

 

также бы
 

напра

 

на проф

 

 проле
 
 Процеду
 

 

осуществ
  

макси

 

 аккур

 

и остор

 

бе
 

причи
 
 получ
 
 социа
 
ус

 

каког

 

вр

 

физи

 

ил
 морал

 
 страд

 
и неудо

 
  

а) 
полнота 
предост
авления 
социаль
ной 
услуги в 
соответс
твии с 
требова
ниями 
федерал
ьного и 
областн
ого 
законод
ательств
а и ее 
своевре
менност
ь; 
б) 
результа
тивность 
(эффект
ивность) 
предост
авления 
социаль
ной 
услуги: 

 

 

 

 

  + + + + + 

а) 
полнота 
предост
авления 
социаль
ной 
услуги в 
соответс
твии с 
требова
ниями 
федерал
ьного и 
областн

 

   

 
 

    + + + 

        



 

 

 
 
 
 
  

3. Уход 
за 
ротовой 
полость
ю: 
подготов
ка 
необход
имых 
инструм
ентов и 
места; 
объясне
ние 
получат
елю 
социаль
ной 
услуги о 
ходе 
выполне
ния 
услуги и 
подготов
ка 
получат
еля 
социаль
ной 
услуги к 
процеду
ре; 

2. 
Стрижка 
волос: 
подготов
ка к 
стрижке. 
Объясне
ние 
получат
елю 
социаль
ной 
услуги о 
ходе 
выполне
ния 
услуги; 
стрижка 
волос; 
уборка 
после 
стрижки. 
Социаль
ная 
услуга 
предоста
вляется 
1 раз в 
месяц и 
по мере 
возникн
овения 
потребн
ости 
получат
еля 
социаль
ной 
услуги. 
Норма 
времени 
на 
предоста
вление 
социаль
ной 
услуги - 
до 20 
минут 

+++ 



+++ 

+++ 

 

 

помощь 
в уходе 
за 
зубами 
или 
челюсть
ю 
(чистка 
зубов 
(протезо
в); 
чистка 
ротовой 
полости 
(языка, 
слизисто
й щек); 
полоска
ние 
ротовой 
полости; 
уборка 
места 
выполне
ния 
социаль
ной 
услуги. 
Социаль
ная 
услуга 
предоста
вляется 
2 раза в 
день и 
по мере 
возникн
овения 
потребн
ости 



 

 

получат
еля 
социаль
ной 
услуги. 
Норма 
времени 
на 
предоста
вление 
социаль
ной 
услуги: 
для 3 
группы 
ухода - 5 
минут; 
для 4, 5 
группы 
ухода - 
10 минут 
4. 
Помощь 
в 
одевани
и и 
раздева
нии: 
подготов
ить 
необход
имую 
одежду 
и обувь 
по 
сезону; 
помощь 
в 
одевани

+++ 



+++ 

+++ 

 

 

и - 
надеть 
подготов
ленную 
в 
соответс
твии с 
целью и 
сезоном 
обувь и 
одежду; 
помощь 
в 
раздева
нии - 
снять 
одежду, 
обувь, 
убрать 
ее на 
место 
хранени
я. 
Социаль
ная 
услуга 
предоста
вляется 
до 2 раз 
в день и 
по мере 
возникн
овения 
потребн
ости 
получат
еля 
социаль
ной 
услуги. 



 

 

Норма 
времени 
на 
предоста
вление 
социаль
ной 
услуги - 
для 3 
группы 
ухода - 
15 
минут; 
для 4, 5 
группы 
ухода - 
20 минут

 



+++ 

+++ 

 

 

 

5. 
Умывани
е: 
помощь 
в 
умывани
и - 
умывани
е рук, 
лица, 
шеи, 
ушей 
водой 
либо с 
использ
ованием 
гигиенич
еских 
средств; 
вытиран
ие 
полотен
цем 
(салфет
кой). 

Социаль
ная 
услуга 
предоста
вляется 
2 раза в 
сутки и 
по мере 
возникн
овения 
потребн
ости 
получат
еля 
социаль
ной 
услуги. 
Норма 
времени 
на 
предоста
вление 
социаль
ной 
услуги - 
до 10 
минут 



 

 

  6. 
Стрижка 
ногтей на 
руках: 
подготов
ка 
необходи
мых 
инструме
нтов; 
объяснен

 

 

  
  

 
 
 

 

  
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

  
  

  
  

 

 

 

 
 

 
 

       + + + + 

7. 
Стрижка 
ногтей на 
ногах: 
подготов
ка 
необходи
мых 
инструме
нтов; 
объяснен
ие 
получате
лю 
социальн
ой услуги 
о ходе 
выполне
ния 
услуги; 

  
 

 
 

 
 

 

 
 

 

  
  

 
 

 
 

      + + + + + 

              



++++ 

 

 

8. Помощь при физиологических отправлениях: обмывание, 
обтирание, смена 
абсорбирующего белья по мере необходимости, но не менее 
трех раз в день; 
вынос и обработка судна антисептическими препаратами - 
по мере необходимости; 
помощь в пользовании туалетом или судном: сопроводить 
получателя социальной услуги до туалета; поправить 
одежду (до и после туалета); помочь сесть на унитаз (или 
судно); подтереть или подмыть получателя социальной 
услуги; вымыть ему руки; при применении судна лежачим 
получателям социальных услуг: помочь приподнять таз или 
повернуться, подставить судно, после использования судно 
очистить и дезинфицировать. 
В остальном, при использовании судна соблюдаются те же 
правила, что и при пользовании туалетом. Социальная 
услуга предоставляется по мере возникновения потребности 
получателя социальной услуги. 
Норма времени на предоставление социальной услуги: 
для 2 группы ухода - 10 минут; 
для 3, 4, 5 группы ухода - 15 минут 

9. Помощь при бритье: - - - + + + подготовка необходимых 
инструментов и места, подготовка получателя социальной 
услуги к процедуре; 
помощь в бритье 
бороды, усов (для мужчин) - удаление нежелательной 
растительности на лице - проведение процедуры бритья с 
соблюдением техники безопасности; 
уборка инструментов и 
места выполнения социальной услуги. 
Социальная услуга предоставляется до 3х раз в неделю и по 
мере возникновения потребности получателя социальной 
услуги. 
Норма времени на 
предоставление 
социальной услуги - до 
15 минут



++++ 

 

 

 
10. Содействие при купании: 
сопровождение в душевую или ванную комнату; 
содействие при мытье труднодоступных частей тела с 
применением моющих средств; 
помощь в вытирании труднодоступных частей тела 
полотенцем; 
сопровождение из душевой или ванной комнаты обратно. 
Социальная услуга предоставляется 1 раз в неделю и по мере 
возникновения потребности получателя социальной услуги. 
Норма времени на предоставление социальной услуги: 
для 2 группы ухода - 15 минут; 
для 3 группы ухода - 20 минут; 
для 4, 5 группы ухода - 30 минут 

11. Полное купание в душе или ванной комнате: 
сопровождение в душевую или ванную комнату; 
проведение полного туалета (мытье в ванне или душе 
полностью) с применением моющих средств; 
вытирание тела полотенцем полностью; 
сопровождение из душевой или ванной комнаты 
обратно. 
Социальная услуга предоставляется 1 раз в неделю и 
по мере возникновения потребности получателя 
социальной услуги. 
Норма времени на предоставление социальной услуги 
- до 30 минут 

12. Помощь в 
пользовании очками или слуховыми аппаратами: помощь в 
пользовании очками или слуховыми аппаратами; 
проверка технического состояния и безопасности очков, 
аппарата; помощь в установке аппарата и надевании очков и 
их снятии. Социальная услуга предоставляется по мере 
возникновения потребности получателя социальной услуги. 
Норма времени на предоставление социальной услуги до 5 
минут

++ 

+++ 



 

 

  13. 
Обучени
е 
получате
ля 
социальн
ой услуги 
основны
м 
приемам 
вертикал
изации: 
обучение 
получате
ля 
социальн
ой услуги 
основны
м 
приемам 
встать с 

 
   

 

  
 

 

 

  
 

 

 
 
 

 

 

  
  

 
 

 
 

 

       + + + + 

14. 
Предоста
вление 
средств 
личной 
гигиены
 согл
асно 
утвержде
нным 
норматив
ам: 
предусма
тривает 

 
 
 
 
 

 
 

  
 
 

  
 

 

 

 

      + + + + + 

1.
8 

Помощь 
в 
приеме 
пищи 
(кормле
ние) 

Кормлен
ие 
получате
лей 
социальн
ых услуг, 
которые 
не могут 
самостоя

 

  
 

 
  

В 
соотве
тствии 
с 
ИППСУ 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Социаль
ная 
услуга 
оказыва
ется при 
состояни
ях, 
связанн
ых с 
временн

 
 

  

 

а) 
полнота 
предоста
вления 
социаль
ной 
услуги в 
соответс
твии с 
требован

 

  

 

 
  

       

          



 

 

  1. 
Подачу 
пищи: 
подготов
ку места 
для 
приема 
пищи 
(стол, 
тумбочка
, 
поднос), 
усажива

  
 

 

 

  
 

 

 

   

  

 

 

 
 

 
 

 

 
  

 

  
 

 

        + + + 

 2. 
Подачу 
пищи и 
кормлен
ие: 
подготов
ка 
получате
ля 
социальн
ой услуги 
к приему 
пищи: 
удобно 
усадить 
получате
ля 
социальн
ой услуги 
(кормлен
ие 
осуществ
ляется в 
сидячем 
или 
полусидя
щем 
положен
ии - в 
зависимо
сти от 

 

 

 
  

         + + 

                



 

 

1.
9 

Отправ
ка за 
счет 
средств 
соверш
еннолет
них 
получат
елей 
социаль
ных 
услуг 
почтово
й 
корресп
о е

 

Написан
ие писем 
под 
диктовку
; 
прочтени
е писем 
вслух, 
отправка 
на 
электрон
ном или 
бумажно
м 
носителе
 

 
  

  
  

   
 

 

 

 
 

 
 

 
    

 
 

 
 

  
 

 

 
 
 

 
 

 

По 
обращ
ению, 
индиви
дуальн
о 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

При 
написан
ии и 
прочтен
ии писем 
должна 
быть 
обеспеч
ена 
конфиде
нциальн
ость. 
При 
прочтен
ии писем 
с  

 
 

 

  

 

 
 

 

  
 

 

 

  
 

 

 
  

 

 

 
 

а) 
полнота 
предоста
вления 
социаль
ной 
услуги в 
соответс
твии с 
требован
иями 
федерал
ьного и 
областно
го 
за о о а

 
  

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Почер
к 
письм
а 
долже
н быть 
разбор
чивым 

  + + + + 

1.
10 

Организ
ация 
предост
авления 
транспо
рта за 
счет 
средств 
соверш
еннолет
них 

 

 
  

 

 
 

 

 

 

 
 

Вызов 
транспор
та по 
желанию 
получате
ля 
социальн
ой услуги 
и при 
необходи
мости его 

 

 

 

 
 

  

 
 

 
 

 

 
 

 

  
  

По 
обращ
ению, 
индиви
дуальн
о 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Предост
авляется 
при 
возникн
овении 
необход
имости в 
перевоз
ке 
получат
еля 

 
 

  
 

 
 

 
 

а) 
полнота 
предоста
вления 
социаль
ной 
услуги в 
соответс
твии с 
требован
иями 

  

 

 
  

 
 

 

 

 

 
 

 

 

  + + + + + 

1.
11 

Содейст
вие в 
организ
ации 
ритуаль
ных 
услуг 
(при 
отсутст
вии у 
умерши
 

 

 
  

 
 

  

 

 

Извещен
ие 
родствен
ника, 
указанно
го 
получате
лем 
социальн
ой услуги 
(при его 

 
  

 
 

 

  

 
 

 

 
 

По 
необхо
димост
и 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Отсутств
ие у 
умерших 
граждан 
родствен
ников 
или при 
невозмо
жности 
или 
нежелан

  

 

 

 
 

 
 

Своевре
менность 

  + + + + + 

              



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1.
1
2 

Осущес
твлени
е 
позици
ониров
ания, 
подъем
а, 
поворо
тов и 
переме
щения 
лиц, 
нужда
ющихс
я в 
постор
оннем 
уходе, 
в 
постел
и с 
примен
ением 
технич
еских 
средств 

Смена 
положен
ия тела 
для 
недопущ
ения 
давления 
на 
кожные 
покровы, 
для 
профила
ктики 
образова
ния 
опрелост
ей, 

  

  
 

 
 

  

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

   
  

  
 

 
 

  

 
 

Услуга 
предос
тавляе
тся в 
соотве
тствии 
с 
персон
альны
м 
планом 
ухода 
получа
теля 
социал
ьных 
услуг, 

  
 

 

 

 Должна 
предоста
вляться 
с 
максима
льной 
аккуратн
остью и 
осторож
ностью, 
без 
причине
ния 
какого- 
либо 
вреда 
получат

 

 
 

 
 

 

 

 

 
  

  

 

 

 
  
 

 

  

 

 

 

а) 
полнота 
предоста
вления 
социаль
ной 
услуги в 
соответс
твии с 
требован
иями 
федерал
ьного и 
областно
го 
законода
тельства 
  

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

       

1. 
Позицион
ирование 
в 
кровати: 
регулярн
ое 
(каждые 
2 часа 
или по 
показани
ям, 
рекоменд
ациям 
врача) 
изменени
е 

   
 

 

 

  

 

  
 

  
 

 
  

        + + + 

2. 
Помощь 
при 
пересажи
вании с 
кровати 

 
 
 

  
 

 

  

 
  

   
 

        + + + 

3. 
Пересаж
ивание с 
кровати 
на 
кресло- 

 
  

 
 

  

 

        + + + 

             



 

 

  4. 
Усажива
ние на 
край 
кровати: 
посадить 
на край 
кровати 
безопасн
ым 

  

  

 

 

  
 

  

 

  

 

  
 

 
 

 
  

   
 
 

 
 

 

 
 

   
 

   
 

  

        + + + 

5. 
Помощь 
при 
передви
жении 
получате
лей 
социальн
ых услуг 
в 

 
 

  

 

 
 

 

 
 

 
  

   
 
 

 
 

 

 
 

  
 

   
 

   

        + + + 

6. 
Подъем 
получате
лей 
социальн
ых услуг 
из 

 

  
 

 

 

 
  
 

 
 

 

 

  
  

 
  

  
 

   
 

  

        + + + 

1.
13 

Содейст
вие в 
организ
ации 
предост
авления 
услуг 
организ
ациями 
торговл
и, 
организ
ациями, 
оказыва
ющими 

 
 

1. 
Направл
ение по 
просьбе 
получате
ля 
социальн

  
 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

  Социаль
ная 
услуга 
предоста
вляется 
в 
количест
ве, 
обуслов
ленной 
индивид
уальной 
нуждаем
остью в 
период 

  

 

 

 
  

  
  

     + + + 

2. 
Контроль 
выполне
ния 
заявок 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

     + + + 

3. 
Отправка 
почтовой 
корреспо

 
 

 
 
 

 
 

 

  

     + + + 

(п. 1.13 введен приказом департамента социальной защиты населения 

      
1.
14 

Покупк
а и 
доставк
а 
продукт
ов 
питания 

 

1. Прием 
заказа от 
получате
ля 

  
 

  
  

  Социаль
ная 
услуга 
предоста
вляется 
1 раз в 
календа

 
 

    + + + + 

2. 
Получен
ие 

 

    + + + + 

           



 

 

  3. 
Покупка 

 
 

       + + + + 
4. 
Доставка 

 
 

 

   
 

 

    
+ + + + 

5. 
Окончате
льный 
расчет с 

 

  
  

 
 

 

 

  
   

 

    + + + + 

(п. 1.14 введен приказом департамента социальной защиты населения 

      
1.
15 

Предост
авление 
помеще
ний для 
осущест
вления 
религио
зных 
обрядов 
предста
вителям
и 
традици
онных 
религий 
и 
создани
е для 

 

 
 

1. 
Предоста
вление 
по мере 
необходи
мости 
помещен
ий 
(молельн
ых 
комнат) 
для 

 

 
 

 

 

 

  
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  Социаль
ная 
услуга 
предоста
вляется 
по мере 
возникн
овения 
потребн
ости 
получат
еля 
социаль
ных 
услуг в 
период 
прожива
ния в 

 

 

 

  + + + + + + 

2. 
Предоста
вление 
беспрепя
тственно
го 

  

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

  + + + + + + 

 3. 
Обеспече
ние 
доступа 

 

  
 

 

 

 

 

     + + + + + + 

(п. 1.15 введен приказом департамента социальной защиты населения 

      
1.
16 

Обеспе
чение 
при 
прекра
щении 
стацион
арного 
социаль

 

 

  
 

1. 
Предоста
вление 
получате
ю 

  
 
 

 

  

 
 

 

 

  Социаль
ная 
услуга 
предоста
вляется 
однораз
ово
 пр
 

 
 

 

 

 
 

  + + + + + + 

2. 
Предоста
вление 
обуви 

 

 

 
 

 
 

 

  + + + + + + 

(п. 1.16 введен приказом департамента социальной защиты населения 

      2 Социально-медицинские услуги 
II II II II II II II II II II II II 

 
  



 

 

2.
1 

Выполн
ение 
процед
ур, 
связанн
ых с 
сохране
нием 
здоровь
я 
получат
елей 
социаль
ных 
услуг 
(измере
ние 
артериа
льного 
давлен
ия и 
темпера
туры 
тела  

 
 

 

 

Проведе
ние 
медицин
ских 
процедур
: прием 
лекарств
, 
закапыва
ние 
капель, 
закладыв
ание 
мази, 
инъекци
й по 
назначен
ию 
лечащего 
врача, 
измерени
е 
артериал
ьного 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

  

 

 

В 
соотве
тствии 
с 
ИППСУ 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Предост
авляется 
при 
возникн
овении у 
получат
еля 
социаль
ной 
услуги 
временн
ых 
проблем 
со 
здоровь
ем, не 
требующ
их 
госпитал
изации в 
медицин
скую 
организа
цию 

а) 
полнота 
предоста
вления 
социаль
ной 
услуги в 
соответс
твии с 
требован
иями 
федерал
ьного и 
областно
го 
законода
тельства 
и ее 
своевре
менность
; 
б) 
результа

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  + + + + + 

2.
2 

Провед
ение 
оздоров
ительн
ых 
меропр
иятий 

Проведе
ние 
оздорови
тельных 
меропри
ятий и их 
необходи
мость 

 

 
 

 

  
 

 
 

В 
соотве
тствии 
ИППСУ 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Предост
авляется 
с 
максима
льной 
аккуратн
остью и 
осторож
ностью  

 

 
 

 

 
  
 

  

  

 

 

а) 
полнота 
предоста
вления 
социаль
ной 
услуги в 
соответс
твии с 

 

  

 

 
  

 
 

 

 

 

 

       

        



 

 

1. Проведение - - - + + + 
оздоровительных мероприятий для получателей социальных 
услуг с легкой и умеренной степенью когнитивной 
дисфункции: 
проведение групповых и индивидуальных занятий с 
использованием методов замедления потери памяти (работа 
с воспоминаниями, ориентация на реальность, когнитивная 
стимуляция, восстановление утраченных когнитивных 
функций (при возможности); 
проведение групповых и индивидуальных занятий с 
использованием методов нейрокогнитивного тренинга 
функций внимания (тренировка объема внимания, 
тренировка концентрации внимания, тренировка 
интенсивности внимания, тренировка переключения 
внимания, тренировка избирательности внимания); 
проведение групповых и индивидуальных занятий по 
нейрокогнитивному тренингу мнестической функции 
(тренировка оперативной памяти). 
Формирование групп получателей социальных услуги тем 
занятий для них по интересам. Подбор тем по интересам для 
индивидуальных занятий (совместно с получателями 
социальных услуг). 
Закупка и подготовка необходимых материалов для занятий. 
Проведение занятий с использованием физических 
упражнений, направленных на улучшение общего состояния, 
улучшение кровоснабжения головного мозга и т.д. (ЛФК, 
ходьба, терренкур, скандинавская ходьба, мозговая 
гимнастика, нейробика, китайская гимнастика, прогулки). 
Социальная услуга оказывается при наличии специалиста. 
Специалист проводит скрининг когнитивной функции у 
получателей социальных услуг перед началом занятий - один 
раз, затем с периодичностью обусловленной состоянием 
получателя социальной услуги, но не реже 1 раз в 6 месяцев. 
Норма времени на скрининг - до 20 минут. Для получателей 
социальных услуг с легкой степенью когнитивной 
дисфункции рекомендуются преимущественно групповые 
занятия, для получателей социальных услуг с умеренно 
выраженной когнитивной дисфункцией - преимущественно 
индивидуальные. 
Норма времени проведения занятий - до 60 минут в день  



 

 

  2. 
Сопрово
ждение 
на 
прогулку
: помощь 
при 
сборе 
получате
ля 
социальн
ой услуги 
на 
прогулку 
(одевани
е, 
обувание
, 
усажива
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3. 
Содейств
ие в 
проведен
ии 
оздорови

 

  
  

 

 

 

 
 

 
  

  
  

   
 

      + + + + + 

4. 
Содейств
ие в 
оформле
нии на 
санаторн
о-курорт
ное 
лечение 
получате
лям 
социальн
ых услуг, 
с 
установл
енной 
инвалид
ностью: 
запись 
на прием 
к 
соответст
вующим 
врачам-с
пециалис

 

  
 

       + + +  

                



 

 

2.
3 

Система
тическо
е 
наблюд
ение за 
получат
елями 
социаль
ных 
услуг в 
целях 
выявле

 

  

 
 

 

Прием, 
осмотр, 
наблюде
ние 
(врач, 
фельдше
р, 
медсестр
а) за 
получате
лем 
социальн

  
 

 

 

  
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

  

  
 

 

 

 
 

 
 

В 
соотве
тствии 
с 
ИППСУ 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Предост
авляется 
при 
возникн
овении у 
получат
елей 
социаль
ных 
услуг 
временн
ых 

 
 

  

 

  

 

  
 

 

 

 

  

 
 

 

а) 
полнота 
предоста
вления 
социаль
ной 
услуги в 
соответс
твии с 
требован
иями 
федерал

  

 

 
  

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  + + + + + 

2.
4 

Консуль
тирован
ие по 
социаль
но-
медици
нским 
вопроса
м 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

 
  
 

 

  

Выявлен
ие в 
беседе с 
получате
лем 
социальн
ой услуги 
беспокоя
щих его 

 

 

 

  
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

В 
соотве
тствии 
с 
ИППСУ 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Должна 
обеспеч
ивать 
оказани
е 
квалифи
цирован
ной 
помощи 

 

 
  

 

  
 
 

 
 

 

 
 

а) 
полнота 
предоста
вления 
социаль
ной 
услуги в 
соответс
твии с 

 

  

 

 
  

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  + + + + + 

2.
5 

Провед
ение 
занятий
, 
обучаю
щих 
здорово
му 
образу 
жизни 

Проведе
ние 
занятий 
обучающ
их 
здоровом
у образу 
жизни, в 

 
  

 

В 
соотве
тствии 
с 
ИППСУ 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Способст
вует 
освоени
ю 
получат
елями 
социаль
ных 
услуг 
навыков 
соблюде
ния 
гигиены 
и 
санитар
ии и 
направл
ена на 
дачу 
разъясн
е  

 

 
 

 
 

 

а) 
полнота 
предоста
вления 
социаль
ной 
услуги в 
соответс
твии с 
требован
иями 
федерал
ьного и 
областно
го 
законода
тельства 
и ее 
своевре
менность
; 

 

 

 

 

 
 

       

1. 
Выработ
ка 
санитарн
о

 
 

 
 

  
 

  

 

 

  + + + + + 

2. 
Предупр
еждение 
появлени
я 
вредных 
привыче
к и 

  
 

 

 

 
 

 

  + + + + + 

                



 

 

2.
6 

Провед
ений 
занятий 
по 
адаптив
ной 
физиче
ской 
культур
е 

Проведе
ние 
занятий 
по 
адаптивн
ой 
физкульт
уре 
(легкие 
общеозд
оровител
ьные 
движени
я, 
занятия 
на 
тренажер
ах, 
фитбола
х, 
элементы 
ЛФК, 
дыхатель
ная 
гимнасти

 

 
  

 

 

 

  

  

  

 

  
  

 

 

 

В 
соотве
тствии 
с 
ИППСУ 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Должна 
предоста
вляться 
с 
максима
льной 
аккуратн
остью и 
осторож
ностью, 
без 
причине
ния 
какого- 
либо 
вреда 
получат
елю 
социаль
ных 
услуг. 
Участие 
в 
проведе
нии 

 
 

 

 

 

 

 
 

а) 
полнота 
предоста
вления 
услуги в 
соответс
твии с 
требован
иями 
федерал
ьного и 
областно
го 
законода
тельства 
и ее 
своевре
менность
; 
б) 
результа
тивность 
(эффект
ивность) 
предоста

 
 

 

 

 

 

   + + + + 

2.
7 

Оказан
ие 
первой 
довраче
бной 
помощи 

Проведе
ние 
медицин
ских 
манипул
яций, 
направле
нных на 
оказание 
первой 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

В 
период 
нахож
дения 
в 
органи
зации 
социал
ьного 
обслуж

 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Предост
авляется 
в 
соответс
твии с 
требова
ниями 
стандарт
а 
медицин

 
 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

а) 
полнота 
предоста
вления 
социаль
ной 
услуги в 
соответс
твии с 
требован

 

  

 

 
  

 
 

 

 

 

  + + + + + 

2.
8 

Разъясн
ение 
предел
ов 
рекоме
ндован
ной 
двигате

 

 
 

  

 
 

Проведе
ние 
беседы в 
доступно
й форме 
с 
разъясне
нием 

 

  

 

 

 

Услуга 
предос
тавляе
тся 
индиви
дуальн
о, в 
соотве

 
 

 
 

 

  
 

 Проведе
ние 
беседы в 
доступно
й форме, 
способст
вует 
освоени

 

 

 
 

 

 

 

а) 
полнота 
предоста
вления 
социаль
ной 
услуги в 
соответс

  

 

  

 

 
  

  + + + + + 

                



 

 

2.
9 

Разъясн
ение 
содерж
ания 
предост
авляем
ого 
ухода 
при 

 

 
 

Проведе
ние 
беседы в 
доступно
й форме 
с 
описание
м 
конкретн

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

  

  
 

 
 

 

 
 

 
 

 

  
  

 

Услуга 
предос
тавляе
тся 
индиви
дуальн
о, в 
соотве
тствии 
 

 
 

 

  
 

 

 

 Проведе
ние 
беседы в 
доступно
й форме, 
с 
использ
ованием 
знаний 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

  

 

 

 

 

а) 
полнота 
предоста
вления 
социаль
ной 
услуги в 
соответс
твии с 

 

  

 

 
  

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  + + + + + 

2.
10 

Провед
ение 
активно
й и 
пассивн
ой 
гимнаст
ики 
лицам, 
нуждаю
щимся в 
посторо
ннем 
уходе 

Проведе
ние 
занятий 
(использ
ование 
техники 
активной 
и 
пассивно
й 
гимнасти
ки) в 
соответст
вии с 

 
 

   

  

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

  

  

Услуга 
предос
тавляе
тся 
индиви
дуальн
о, в 
соотве
тствии 
с 
персон
альны
м 
планом 

 

  
 

 

 

 Социаль
ная 
услуга 
оказыва
ется в 
условия
х 
безопас
ной 
среды, 
адаптир
ованной 
к 
потребн
остям 

 

  

 
 

 
 

  

 

 

  

 
 

 
 
 

 
 

 

 

а) 
полнота 
предоста
вления 
социаль
ной 
услуги в 
соответс
твии с 
требован
иями 
федерал
ьного и 
областно

 

 
  

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  + + + + + 

2.
11 

Первич
ный 
сбор 
информ
ации, 
проведе
ние 
обследо
вания 
при 
поступл
ении 

1. Сбор 
первично
й 
информа
ции: 
оценка 
физическ
ого и 
психичес
кого 
состояни
я 
получате
ля 
социальн
ых услуг 
при 

  

 

  
 

  
 

 
 

  Социаль
ная 
услуга 
предоста
вляется 
однокра
тно
 пр
и 
поступле
нии в 
стацион
арное 
социаль
ное 
учрежде
ние 

  + + + + + + 

           



 

 

  2. Анализ 
полученн
ых 
сведений
, 
оформле
ние 
медицин
ской 
документ
ации, 
формиро
вание 
рабочей
 пап
ки 
"Истории
 ухо
да", 
составле
ние 
индивиду

 
 
 

 

 

 

 

  

 

   
 

  
 

 
 

 
 

  

 

     + + + + + + 

(п. 2.11 введен приказом департамента социальной защиты населения 

      
2.
12 

Посеще
ние 
получат
елей 
социаль
ных 
услуг, 
находя
щихся в 
медици
нских 
организ
ациях в 
стацион

 

 

1. 
Посещен
ие в 
стациона

 

 

  
 

 

  Социаль
ная 
услуга 
предоста
вляется 
не реже 
2 раз в 
месяц, 
не менее 
двух раз 
в период 
нахожде
ния в 
стацион

 

 

 

  + + + + + + 

2. 
Оказание 

 

 

  
+ + + + + + 

3. 
Доставка 
за счет 
получате
ля 
социальн
ых услуг 
книг, 

 

 
 

  

 

 

 

 
 

  + + + + + + 

(п. 2.12 введен приказом департамента социальной защиты населения 

      3 Социально-психологические услуги 
II II II II II II II II II II II II 

 
  



 

 

3.
1 

Социал
ьно-
психоло
гическо
е 
консуль
тирован
ие, 
психоло
гическа
я 
диагнос
тика и 
обследо
вание 
личност
и 

1. 
Личное 
знакомст
во и 
установл
ение 
контакта 
с 
получате
лем 
социальн
ой 
услуги, 
диагност
ическое 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

  

  
 

  

 

 

 
 

 

 

  

 

Социал
ьная 
услуга 
предос
тавляе
тся до 
2 раз в 
год 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Социаль
ную 
услугу 
оказыва
ет 
психолог
. 
Персона
л 
должен 
иметь 
професс
иональн
ую 
подготов

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 
  

 

 
 
 
 

  

Удовлетв
оренност
ь 
качество
м 
предоста
вляемой 
социаль
ной 
услуги, 
отсутств
ие 
обоснова
нных 
жалоб 

  + + + + + 

2. 
Индивид
уальное 
консульт
ирование 
включает 
в себя 
личное 
знакомст
во и 
установл
ение 
контакта 
с 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
  

  

 

  

 

      + + + + + 

3.
2 

Оказан
ие 
психоло
гическо
й 
помощи 

Предусм
атривает 
установл
ение 
контакта 
с 
получате
лем 
социальн
ой 
услуги, 
определе
ние 
проблем 
и уровня 
мотиваци
и к их 

 
  

 
 

 

 

Социал
ьная 
услуга 
предос
тавляе
тся 
соглас
но 
распис
анию 
заняти
й и по 
мере 
возник
новени
я 
потреб

 

 
 

 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Социаль
ную 
услугу 
оказыва
ет 
психолог
. 
Персона
л 
должен 
иметь 
професс
иональн
ую 
подготов
ку и 
соответс

 

 

 

 

Удовлетв
оренност
ь 
качество
м 
предоста
вляемой 
социаль
ной 
услуги, 
отсутств
ие 
обоснова
нных 
жалоб 

  + + + + + 

                



 

 

3.
3 

Провед
ение 
группов
ых и 
индиви
дуальн
ых 
занятий 

Психокор
рекционн
ое 
занятие в 
группе 
до 10 
человек 
(коррекц
ия, 
направле
нная на 
преодоле
ние или 
ослаблен
ие 

  

 

  

 

 

 
 

  
  

  
 

 

 
 

 

  

  

 

  

 

Социал
ьная 
услуга 
предос
тавляе
тся 
соглас
но 
распис
анию 
заняти
й и по 
мере 
возник
новени
 

 

 
 

 

 

 

   
 

 

 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Социаль
ную 
услугу 
оказыва
ет 
психолог
. 
Персона
л 
должен 
иметь 
професс
иональн
ую 
подготов

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 
  

 

 
 
 
 

Удовлетв
оренност
ь 
качество
м 
предоста
вляемой 
социаль
ной 
услуги, 
отсутств
ие 
обоснова
нных 
жалоб 

  + + + + + 

4 Социально-педагогические услуги 

4.
1 

Социал
ьно-
педагог
ическая 
коррекц
ия в 
детских 
домах- 
интерна
тах для 
умствен
но 
отсталы
х детей, 
включа
я 
диагнос
тику и 
консуль
тирован
ие 

Личное 
знакомст
во и 
установл
ение 
контакта 
с 
получате
лем 
социальн
ой 
услуги, 
определе
ние 
направле
ний 
социальн
о-
педагоги
ческой 
диагност
ики, 
выбор 
диагност
ических 
методик 
и подбор 
диагност
ического 
инструме
нтария, 

 

 

Социал
ьная 
услуга 
предос
тавляе
тся 
соглас
но 
распис
анию 
заняти
й и по 
мере 
возник
новени
я 
потреб
ности. 
Социал
ьная 
услуга 
предос
тавляе
тся в 
соотве
тствии 
с 
распис
анием 
заняти
й  

 
 

 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Социаль
ную 
услугу 
оказыва
ют: 
социаль
ный 
педагог 
или 
психолог
, или 
дефекто
лог, или 
воспитат
ель, или 
логопед. 
Персона
л 
должен 
иметь 
професс
иональн
ую 
подготов
ку и 
соответс
твовать 
квалифи
кационн
ым 
ребо а

 

 
 

 

Удовлетв
оренност
ь 
качество
м 
предоста
вляемой 
социаль
ной 
услуги, 
отсутств
ие 
обоснова
нных 
жалоб 

  + + + + + 

                



 

 

4.
2 

Формир
ование 
позитив
ных 
интерес
ов 

Создание 
условий 
для 
проведен
ия 
конкурсо
в, 
экскурси
й, 
концерто

 

 

 

 
 

  
 

 

  
 

 
 

 
  

 

 

 
 

 

 

  
  

 

   
 

 

  
 

Социал
ьная 
услуга 
предос
тавляе
тся 
соглас
но 
плану 
работы 

 

 
  
  

 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Социаль
ную 
услугу 
оказыва
ют 
культорг
анизатор
, или 
социаль
ный 

 
 

  

  

 

 
 

 

  

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

Удовлетв
оренност
ь 
качество
м 
предоста
вляемой 
социаль
ной 
услуги, 

 

 
 

  + + + + + 

4.
3 

Организ
ация 
досуга 
(праздн
ики, 
экскурс
ии и 
другие 
культур
ные 
меропр

 
  

 

 

 

 
 

Проведе
ние 
одного 
досугово
го 
меропри
ятия в 
организа
ции 
социальн
ого 
обс

 
 

 

 

  
  

 
 

 

  
 

 
 

 

  
 

 

  
  

 
 

 

 

Социал
ьная 
услуга 
предос
тавляе
тся 
соглас
но 
плану 
органи
зации 

 
 

  
 

 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Социаль
ную 
услугу 
оказыва
ют 
культорг
анизатор
, или 
социаль
ный 
педагог, 

 

  

  

 

 
 

 

  

 

 
 

 

 

  

 

 

 

Удовлетв
оренност
ь 
качество
м 
предоста
вляемой 
социаль
ной 
услуги, 
отсутств

 

 
 

  + + + + + 

5 Социально-трудовые услуги 

5.
1 

Организ
ация 
помощи
 в 
получен
ии 
образов
ания и 
(или) 
профес

 

 
 

  

  
 

 

Организа
ция 
помощи в 
получени
и 
образова
ния 
инвалида
м (в том 
числе
 

 

  

   

 

  

 

 

 

 

 
 

В 
соотве
тствии 
с 
ИППСУ 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Социаль
ная 
услуга 
должна 
предоста
вляться 
с учетом 
характер
а 
инвалид

 

 

 

  

 

 
  

 
 

 

  

 

Удовлетв
оренност
ь 
качество
м 
предоста
вляемой 
социаль
ной 
услуги, 

 

 
 

  + + + + + 

5.
2 

Организ
ация 
проведе
ния 
меропр
иятий 
по 
использ
ованию 
трудов
ых 
возмож

 
 

 

 

 

Организа
ция 
работы 
получате
ля 
социальн
ой услуги 
в 
мастерск
их, 
подсобно
м, 

 

 

 
  

  

  

В 
соотве
тствии 
с 
ИППСУ 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Социаль
ная 
услуга 
должна 
оказыва
ть 
позитив
ное 
влияние 
на 
состояни
е 

  

 
 

 

 

Удовлетв
оренност
ь 
качество
м 
предоста
вляемой 
социаль
ной 
услуги, 
отсутств
ие 

 
 

  + + + + + 

6 Социально-правовые услуги 
 II II II II II II II II II II II II   



 

 

6.
1 

Предста
вительс
тво в 
суде 
интерес
ов 

 

 

Непосред
ственное 
участие в 
судебных 
разбират
ельствах. 

 

 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

  
  

По 
обращ
ению, 
индиви
дуальн
о 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 

 

Обеспеч
ение 
представ
ительств
а (в 
установл

 
 

  
 

 
  

 
 

 

 

 
 

  

Удовлетв
оренност
ь 
качество
м 
предоста

 

 
 

 

 
 

   + + + + 

6.
2 

Оказан
ие 
помощи 
в 
оформл
ении и 
восстан
овлени
и 
утрачен
ных 
докуме
нтов 
получат
елей 
социаль
ной 
услуги 

Оказание 
помощи в 
восстано
влении 
утерянны
х 
документ
ов, 
выполне
ние 
необходи
мых 
действий 
для 
восстано
вления 
утраченн
ых 
документ
ов: 
содейств
ие в 
сборе и 

 

 

 

 

 

 

  
  

 
 

  

 
 

 

По 
обращ
ению, 
индиви
дуальн
о 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Должна 
обеспеч
ить 
своевре
менное 
решение 
проблем 
получат
еля 
социаль
ной 
услуги 

Удовлетв
оренност
ь 
качество
м 
предоста
вляемой 
социаль
ной 
услуги, 
отсутств
ие 
обоснова
нных 
жалоб 

   + + + + 

6.
3 

Консуль
тирован
ие по 
вопроса
м 
предост
авления 
мер 
социаль
ной 

 

Разъясне
ния по 
вопросам
, 
касающи
мся 
гражданс
кого, 
жилищно
го, 
трудовог

 

 

 

 
  

 
 

 

 

В 
соотве
тствии 
с 
ИППСУ 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Социаль
ная 
услуга 
призван
а давать 
получат
елям 
социаль
ных 
услуг 

 

  

  

   
  

 

 

Удовлетв
оренност
ь 
качество
м 
предоста
вляемой 
социаль
ной 
услуги, 

 

 
 

   + + + + 

                



 

 

6.
4 

Содейст
вие в 
получен
ии 
бесплат
ной 
юридич
еской 
помощи 
в 
соответ
ствии с 
Федера
льным 
законом 
"О 
бесплат
ной 
юридич
еской 
помощи 
в 
Российс

 

 

Содейств
ие в 
получени
и 
бесплатн
ой 
юридиче
ской 
помощи: 
выяснен
ие 
ситуации 
получате
ля 
социальн
ой 
услуги, 
информи
рование 
о 
перечне 
необходи
мых 

  

  

 

  

  

 
 

 

  

 

 
  

 

 

 

 

По 
обращ
ению, 
индиви
дуальн
о 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Должна 
обеспеч
ить 
получен
ие 
своевре
менной и 
квалифи
цирован
ной 
помощи 
получат
елям 
социаль
ных 
услуг в 
решении 
юридиче
ских 
вопросо
в 

Удовлетв
оренност
ь 
качество
м 
предоста
вляемой 
социаль
ной 
услуги, 
отсутств
ие 
обоснова
нных 
жалоб 

   + + + + 

7 Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг  имеющих ограничения 

        
   

 II II II II II II II II II II II II   



 

 

7.
1 

Обучен
ие 
инвали
дов, 
детей- 
инвали
дов 
пользов
анию 
средств
ами 
ухода и 
техниче
скими 
средств
ами 
реабил
итации 

Проведе
ние 
индивиду
альных 
занятий 
по 
использо
ванию 
техничес
ких 
средств 
реабилит
ации, 
обучени
ю с их 
помощью 
передви
жению, 
ориентац
ии в 
простран
стве и 
др.: 
подбор 
техничес
ких 
средств 
реабилит
ации с 
учетом 
особенно
стей 
состояни
 

 

 

 
 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

В 
соотве
тствии 
с 
распис
анием 
заняти
й и по 
мере 
необхо
димост
и 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Обучени
е 
инвалид
ов 
пользов
анию 
техничес
кими 
средства
ми 
реабили
тации 
должно 
развить 
у 
инвалид
ов 
практич
еские 
навыки 
умения 
самостоя
тельно 
пользов
аться 
этими 
средства
м 

Удовлетв
оренност
ь 
качество
м 
предоста
вляемой 
социаль
но 
услуги, 
отсутств
ие 
обоснова
нных 
жалоб 

   + + + + 

                



 

 

7.
2 

Содейст
вие в 
проведе
нии 
социаль
но-
реабил
итацион
ных 
меропр
иятий в 
сфере 
социаль
ного 
обслуж
ивания 

Предоста
вление 
комплекс
а 
реабилит
ационны
х 
меропри
ятий
 п
о 
восстано
влению 
личностн
ого и 
социальн
ого 
статуса 
получате
ля 
социальн
ой услуги 
в 
соответст
вии с 
ИПРА: 
проведен
ие 
диагност
ики 
социальн
ого 
статуса 
получате
ля 
социальн
ой 

 
 

 

 

 

 
 

 

  

Соглас
но 
плану 
органи
зации, 
распис
анию 
заняти
й и по 
мере 
необхо
димост
и 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Должна 
обеспеч
ивать 
своевре
менное 
выполне
ние 
оптимал
ьного 
для 
каждого 
получат
еля 
социаль
ной 
услуги 
набора 
реабили
тационн
ых 
меропри
ятий, 
предусм
отренны
х 
индивид
уальной 
програм
мой 
реабили
тации 
инвалид
а 

Удовлетв
оренност
ь 
качество
м 
предоста
вляемой 
социаль
ной 
услуги, 
отсутств
ие 
обоснова
нных 
жалоб 

  + + + + + 

7.
3 

Обучен
ие 
навыка
м 
поведен
ия в 
быту и 
общест
венных 

 

Обучени
е 
навыкам 
самообсл
уживани
я, 
поведени
я в быту 
 

 
 

  
 
 

Соглас
но 
плану 
органи
зации, 
распис
анию 
заняти
й и по 

 

 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Призван
а 
способст
вовать 
улучшен
ию 
взаимоо
тношени
й с 

 

  

 
 

Удовлетв
оренност
ь 
качество
м 
предоста
вляемой 
социаль
ной 

 

 

 
 

       

          



 

 

1. Обучение навыкам - - - + + + самообслуживания, 
поведения в быту и общественных местах, самоконтролю, 
навыкам общения и другим формам общественной жизни: 
формирование навыка приготовления и приема пищи: 
приготовление 
основных блюд; 
помощь в обучении 
правильно держать ложку и зачерпывать ею пищу; 
пользоваться вилкой, 
ложкой; 
пить из чашки; 
вытирать рот 
салфеткой; 
сервировать стол; 
формирование гигиенических навыков: обучение умыванию, 
соблюдая определенную последовательность; 
формирование навыка одевания и раздевания: 
обучение раздеваться и одеваться в определенном порядке; 
расстегивать и застегивать различные застежки на одежде и 
обуви (пуговицы, молнии, ремни и т.п.); 
шнуровать ботинки, развязывать и завязывать шнурки на 
узел и бант); 
обучение правильно пользоваться иглой, ножницами; 
обучение пользоваться стационарным и мобильным 
телефоном; 
формирование навыка 
общения; 
формирование 
навыков письма и 
чтения; 
формирование навыка приобретения покупок; 
формирование 
интереса к хобби; 
формирование 
навыков трудовой 
деятельности; 
формирование навыков сексуального воспитания. 
Социальная услуга предоставляется по факту обращения в 
период проживания в организации социального 
обслуживания. 
Норма времени на предоставление социальной услуги - до 60 
минут  



 

 

  2. 
Обучени
е 
навыкам 
поведени
я в быту 
и 
обществе
нных 
местах 
(обучени
е уходу 
за 
собой): 
проведен
ие 
диагност
ики 
возможн
остей 
получате
ля 
социальн
ой услуги 
к 

 
 

 

  
  
 

 

 

 

  
 

 

 

 

 
 

 

      + + + +  

              



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

7
 
Оказан

 
 

 

Обучени
 

 

Соглас
 

 

В 

 

Социаль
 

 

Удовлетв

 

 обучени
 

 

пользова
 

органи
 
с 

 

должна качество
 

 пользов
 

персонал
 

распис
 

департ
 
способст

 
предоста

 
 компью

тером 
компьют
ером: 
обучение 
базовым 
навыкам 
в работе 
мобильно
го 
телефона
, 
смартфо
на и 
планшет
а; 

обучение 
базовым 
навыкам 
в работе 
с 
операцио
нной 
системой
: 
элементы 

интерфе

йса; 

работа с 

"мышью"

; меню 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

заняти
й и по 
мере 
необхо
димост
и 

 повыше
нию 
уровня 
компьют
ерной 
грамотн
ости 
получат
елей 
социаль
ных 
услуг, 
снятию 
барьеро
в в 
общении
, 
расшире
нию 
зоны 
общения 

социальн
ой 
услуги, 
отсутств
ие 
обоснова
нных 
жалоб 

 
2. Стандарты 
социальных 
услуг на дому 

++++ 



 

 

N 
п/
п 

Наимен
ование 
социаль
ной 
услуги 

Описани
е 
социаль
ной 
услуги  в 

 
  
 

Времен
ные 
затрат
ы на 
оказан

 

 
 

Кратнос
ть 
предост
авлени
я 

 
 

Сроки 
предос
тавлен
ия 
социал

 
 

Подуш
евой 
нормат
ив 
финан

 

 
 

Услови
я 
предос
тавлен
ия 

 
 

Показа
тели 
качест
ва и 
оценка 

 

 

 
 

Иные 
необх
одимы
е для 
предос

 

 
 

 

Группа 

0 1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

1 
1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1 Социально-бытовые услуги 

1.
1 

Покупк
а за 
счет 
средств 
получат
еля 
социаль
ных 
услуг и 
доставк
а на дом 
продукт
ов 
питания
, 
горячих 
обедов, 

 
 

 

 
 

  

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

1. 
Покупка 
и 
доставка 
продукт
ов 
питания 
на 
расстоян
ии до 

  
  

 
 

  
 
  

  

1. До 
35 
мин. 
(при 
рассто
янии 
более 
500 м 
до 
45 

 

1. До 2 
раз в 
неделю 

В 
соотве
тствии 
с 
индив
идуаль
ной 
програ
ммой 
предос
тавлен
ия 
социал
ьных 
услуг 
(далее 
- 

 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 
социал
ьной 
защит
ы 
населе
ния 
Кемер
овской 
област
 

 
 

 

В 
соотве
тствии 
с 
догово
ром на 
оказан
ие 
социал
ьных 
услуг 
(далее 
- 
догово
р) и 
програ
ммой 

Показа
тели 
качест
ва 
предос
тавлен
ия 
социал
ьной 
услуги: 
полнот
а; 
своевр
еменно
сть; 
резуль

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

  + + + + + 

2. 
Доставк
а 

 
 

 

  
  

  

 
 

  
 

2. До 
35 
мин. 

 

 
 

  
 
 

 

2. До 5 
раз в 
неделю 

 

  
 

  

 

  + + + + + 

3. 
Покупка 
и 
доставка 

 
 

 

  

  
  

  

 
 

  
 
  

  

3. До 
35 
мин. 
(при 

 
 

  
 
 

 

3. До 2 
раз в 
месяц 

  + + + + + 

 4. 
Доставк
а 
средств 
реабили

 
 

 

 
 

 

 
   
 
  

  

4. До 
45 
мин. 

4. До 1 
раза в 
неделю 

      + + + + + 

5. 
Содейст
вие в 
обеспеч
ении 
книгами, 

 
 
 

  
 

 

 
 

 
  

 

  

   

5. До 
35 
мин. 
(при 
рассто
янии 

 
  

 
 

 

5. До 1 
раза в 
неделю 

       + + + + 

1.
2 

Отправ
ка за 
счет 

 

 

 
 

 

 

На 
расстоян
ии до 

  
  

 

 

  
  

До 15 
мин. 
(при 

 
 

  
  

 

До 1 
раза в 
месяц 

В 
соотве
тствии 
 

 

В 
соотве
тствии 
 

 

 

В 
соотве
тствии 
 

  

 

Показа
тели 
качест

 
 

 

   + + + + 

1.
3 

Помощь 
в 
пригото
влении 
пищи 

Подгото
вка 
полуфаб
рикатов, 
чистка, 

 
  

 
 
 

 
 

 

Для 1 
группы 
ухода - 
10 
мин., 

  
 

  
 

 
  

 
  

 

До 3 раз 
в 
неделю 

В 
соотве
тствии 
с 
програ

 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ

 

 

В 
соотве
тствии 
с 
догово

  

 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 

 

  + + +   

1.
4 

Пригото
вление 
пищи 

Пригото
вление 
блюд из 
полуфаб
р а о  

 
  

 
 

Для 3 
группы 
ухода - 
30 
мин  

  
 

  
 

 

До 3 раз 
в 
неделю 

В 
соотве
тствии 
с 

 

В 
соотве
тствии 
с 

 

 

В 
соотве
тствии 
с 

  

 

Показа
тели 
качест
ва. 

 

 

    + + + 

1.
5 

Помощь 
в 
приеме 

 

1. 
Кормлен
ие 

 

1. До 
20 
мин  

1. До 5 
раз в 
неделю 

В 
соотве
тствии 
 

В 
соотве
тствии 
 

В 
соотве
тствии 
 

Показа
тели 
качест

 
 

     + + 

  



 

 

  2. 
Разогрев 
  

   
 

2. До 
15 

 

2. До 5 
раз в 

 

        + + + 

3. 
Контрол
ь 
соблюде

 

 
 

 

 
 

  
 

  
 

3. До 5 
мин. за 
одно 
посещ

 

3. До 4 
раз в 
день 

     + + 

1.
6 

Оплата 
за счет 
средств 
получат
еля 
социаль

 
 

 
  
 
 

Заполне
ние 
квитанц
ий, 
оплата 
услуг 

 

 

 

 

 

 

  
 

  
  

  

 

   
 

До 45 
мин. 

1 раз в 
месяц 

В 
соотве
тствии 
с 
програ
ммой 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 

 

В 
соотве
тствии 
с 
догово
ром и 

 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 

 

  + + + + + 

1.
7 

Сдача 
за счет 
средств 
получат

 

 
 
  
 

 
 

  

  
 

На 
расстоян
ии до 
500 м 

  

 

 
 

  
 
 

 
 

  
  

До 35 
мин. 
(при 
рассто

 
 

  
 
 

 

1 раз в 
месяц 

В 
соотве
тствии 
с 

 

В 
соотве
тствии 
с 

 

 

В 
соотве
тствии 
с 

  

 

Показа
тели 
качест
ва  

 

 

   + + + + 

1.
8 

Покупк
а 
топлива 
за счет 
средств 
получат
еля 
социаль

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  
 

 

1. 
Содейст
вие в 
обеспеч
ении 

   
  

  
 

 

1. До 
60 
мин. 

1. До 2 
раз в 
год 

В 
соотве
тствии 
с 
програ
ммой 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

В 
соотве
тствии 
с 
догово
ром и 
програ
ммой 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 
резуль
татов 

  + + + + + 

2. 
Сортиро
вка и 

 
  

   
   
 
 

  
  

2. До 
10 
мин  

2. До 5 
раз в 
неделю 

  + + + + + 

 3. 
Доставк
а дров - 
  
   
 

  
 

  
  

  

3. До 
10 
мин  

3. До 5 
раз в 
неделю 

      + + + + + 

4. 
Доставк
а угля - 
   
  

 
  
   

  
 

  
  

  

4. До 
10 
мин. 

4. До 5 
раз в 
неделю 

      + + + + + 

5. 
Растопка 

   
   

  
 

5. До 
10 

 

5. До 5 
раз в 

 

      + + + + + 

6. 
Очистка 

  
   
   

  
 

6. До 
10 

 

6. До 5 
раз в 

 

      
+ + + + + 

7. Вынос 
золы - 1 

   
 

7. До 
10 

 

7. До 5 
раз в 

 

      + + + + + 
8. 
Доставк
а воды - 
1 заказ 1 

  
 

 
 

  
  
  

 

 
 

8. До 
30 
мин. 

8. До 3 
раз в 
неделю 

      + + + + + 

1.
9 

Организ
ация 
помощи 
в 
ро е е

 
 

 

 

Вызов на 
дом 
сантехн
ика, 
электрик
  

 

 

 

 
 

До 15 
мин. 

По 
запросу 

В 
соотве
тствии 
с 
ро ра

 

В 
соотве
тствии 
с 
р аз
 

 

В 
соотве
тствии 
с 
о о о

  

 

Показа
тели 
качест
ва. 

 

 

   + + + + 

1.
10 

Уборка 
жилых 
помеще
ний 

1. 
Влажная 
очистка 
мебели 

  
 

 
  

1. Для 
1 
группы 
ухода - 
15 

 
  

 
  

 

1. До 2 
раз в 
месяц 

В 
соотве
тствии 
с 

 

В 
соотве
тствии 
с 

 

 

В 
соотве
тствии 
с 

  

 

Показа

тели 

 

 

  + + + + + 

2. Вынос 
мусора - 
   

 

2. До 
10 

 

2. До 3 
раз в 

 

       + + + + 
                



 

 

  3. 
Очистка 
от пыли 
полов,
 ков
ров, 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
  

 

 

 

 
 

 
 

 

 
  

  

3. Для 
1 
группы 
ухода - 
15 
мин., 

  
 

  
 

 
  

 
  

 
 

  
 

  
 

 

3. До 2 
раз в 
месяц 

      + + + + + 

4. 
Стирка: 
а) 
ручная 
стирка 
или 
стирка в 
полуавт
оматиче
ской 
стираль

 
 

 
 

  
 

 
 
 
 

 
 

  

 

 
 

 
  

 
 

 

  

 

 
 

4. 
а) до 
60 
мин.; 

4. До 1 
раза в 
неделю 

       + + + + 

б) 
помощь 
при 
стирке: 
выгрузк
а 

 
  

 

 

 
 

 
 
 

  

   
 

 

б) до 
15 
мин; 

       + + + + + 

в) 
машинна
я 
стирка: 
сортиро
вка 
белья 
(до 7 
кг); 
закладк
а белья 
в 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

в) до 
20 
мин. 

        + + + + 

5. 
Глажка 
белья: 
подготов
ка 
предост
авленно
го 
получат
елем 

 
 

  
 
 
 

5. До 
45 
мин. 

5. До 1 
раза в 
неделю 

        + + + 

1.
11 

Предост
авление 
санитар
но-
гигиени
ческих 

 

 

1. 
Обтиран
ие, 
обмыван
ие, 

 

 

1. До 5 
мин. 

1. До 5 
раз в 
неделю 

В 
соотве
тствии 
с 
програ

 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ

 

 

В 
соотве
тствии 
с 
догово

  

 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 

 

    + + + 

              



++ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

2. 
Помощь 
в 
пользов
ании: 
а) 
туалето
м: 
сопрово
дить 
получат
еля 
социаль
ных 
услуг до 
туалета
; 
поправи
ть 
одежду 
(до и 
после 
туалета
); 
помочь 
сесть на 
унитаз; 
помочь 
встать с 
унитаза
; 
подтере
ть или 
подмыть 
получат
еля 
социаль
ных 
услуг, 
помочь 
использ
овать 
абсорби
рующее 
белье 
(при 
необход
имости)
; 
вымыть 
ему 
руки; 

2. а) 
для 3 
групп
ы 
ухода 
- 10 
мин., 
для 4, 
5 
групп
ы 
ухода 
- 15 
мин. 

2. До 5 
раз в 
неделю 

+++ 

б) 
судном 
(при 
примене
нии 
судна 
лежачи
м 
получат
елям 
социаль
ных 
услуг 
помочь 
приподн
ять таз 
или 
поверну
ться, 
подстав
ить 
судно; 
после 
использ
ования 
судно 
очистит
ь и 
дезинф
ицирова
ть; 
подтере
ть или 
подмыть 
получат
еля 
социаль
ных 
услуг; 
сменить 
абсорби
рующее 
белье 
вымыть 
ему 
руки) - 
1 раз 

б) для 
4 
групп
ы 
ухода 
- 10 
мин., 
для 5 
групп
ы 
ухода 
- 15 
мин. 

+
+ 

3. 
Вынос 
судна и 
его 
санобра
ботка 
(моющи
ми 
средств
ами 
получат
еля 
социаль
ных 
услуг) - 
1 шт. 

3. До 
10 
мин. 

3. До 5 
раз в 
неделю 

+
+ 

4. 
Мытье 
ног - 1 
раз 

4. 
До 5 
мин. 

4. До 5 
раз в 
неделю 

+
+ 

5. 
Умыван
ие: 
помощь 
в 
умыван
ии - 
умыван
ие рук, 
лица, 
шеи, 
ушей 
водой 
либо с 
использ
ованием 
гигиени
ческих 
средств
; 

вытиран
ие 
полотен
цем 
(салфет
кой). 
Социаль
ная 
услуга 
предост
авляетс
я 
ежеднев
но в 
течение 
рабочег
о 
времени 
- 1 раз 

6. 
Купание
: 
а) 
присутс
твие 
при 
купании
: 
присутс
твие (в 
квартир
е) при 
купании
, 
социаль
ная 
услуга 
предост
авляетс
я по 
факту 
обраще
ния; 

б) 
содейст
вие при 
купании
: 
сопрово
ждение 
в 
ванную 
комнату 
либо 
баню; 
содейст
вие при 
мытье 
труднод
оступны
х частей 
тела. 
Помощь 
в
 выт
ирании 
труднод
оступны
х частей 
тела 
полотен
цем; 
сопрово
ждение 
из 
ванной 
комнаты 
или 
бани 
обратно
; 

в) 
полное 
купание 
в 
ванной 
комнате 
или 
бане: 
сопрово
ждение 
в 
ванную 
комнату 
либо 
баню; 
проведе
ние 
полного 
туалета 
(мытье 
в ванне 
или 
душе/ба
не 
полност
ью). 
Вытира
ние тела 
полотен
цем 
полност
ью; 
сопрово
ждение 
из 
ванной 
комнаты 
или 
бани 
обратно
; 

5. До 
10 
мин. 

6. 
а) 
Социа
льная 
услуга 
предо
ставля
ется 
без 
норма
тива 
по 
време
ни 

б) для 
3 
групп
ы 
ухода 
- 20 
мин., 
для 4, 
5 
групп
ы 
ухода 
- 30 
мин. 

в) до 
30 
мин. 

5. До 5 
раз в 
неделю 

6. 
а) 1 
раз в 
недел
ю б) 1 
раз в 
недел
ю 

в) по 
мере 
необхо
димост
и, но 
не 
реже 1 
раза в 
неделю 

+
+ 

+++ 

+++ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

г) 
полное 
купание 
в 
постели
: 
подгото
вка 
получат
еля к 
купани
ю; 
проведе
ние 
полного 
туалета 
(купани
я) с 
помощь
ю 
специал
ьных 
средств 
или 
водой и 
приспос
облений
. 
Вытира
ние тела 
полотен
цем 
полност
ью; 
Обработ
ка 
лосьоно
м или 
кремом 
(при 
наличии
) 

г) для 
4 
групп
ы 
ухода 
- 30 
мин., 
для 5 
групп
ы 
ухода 
- 40 
мин. 

г) 1 
раз в 
недел
ю 

+
+ 7. Уход 

за 
ротовой 
полость
ю: 
подгото
вка 
необход
имых 
инструм
ентов и 
места, 
подгото
вка 
получат
еля 
социаль
ных 
услуг к 
процеду
ре; 
помощь 
в уходе 
за 
зубами 
или 
челюсть
ю 
(чистка 
зубов 
(протез
ов); 
чистка
 рот
овой 
полости
 (яз
ыка, 
слизист
ой 
щек); 
полоска
ние 
ротовой 
полости
; 
уборка 
места 
выполн
ения 
услуги 

7. До 
20 
мин. 

7. 2 
раза в 
день 

+
+ 

8. 
Помощь 
при 
бритье: 
подгото
вка 
необход
имых 
инструм
ентов и 
места, 
подгото
вка 
получат
еля 
социаль
ных 
услуг к 
процеду
ре; 
помощь 
в бритье 
бороды, 
усов 
(для 
мужчин) 
- 
удалени
е 
нежелат
ельной 
растите
льности 
на лице 
- 
проведе
ние 
процеду
ры 
бриться 
с 
соблюде
нием 
техники 
безопас
ности; 
уборка 
инструм
ентов и 
места 
выполн
ения 
услуги 

8. До 
10 
мин. 

8. До 3 
раз в 
неделю 

+++ 

9. Бритье: 
подготовка 9. 
До 15 мин. 
необходимых 
инструментов 
и места, 
подготовка 
получателя 
социальных 
услуг к 
процедуре; 
бритье 
бороды, усов 
(для мужчин) 
- удаление 
нежелательно
й 
растительност
и на лице - 
проведение 
процедуры 
бриться с 
соблюдением 
техники 
безопасности
; 
уборка 
инструментов 
и места 
выполнения 
услуги 

9. До 3 
раз в 
неделю 

10. Стрижка 
ногтей на 10. 
До 10 мин. 
руках: 
подготовка 
инструментов 
получателя к 
стрижке; 
объяснение 
получателю 
социальной 
услуги о ходе 
выполнения 
услуги; 
стрижка 
ногтей, 
обработка рук 
кремом (крем 
при наличии у 
получателя) 

10. 1 
раз в 
недел
ю 



 

 

  11. 
Стрижка 
ногтей 
на 
ногах: 
подготов
ка к 
стрижке 
инструм

 

 

 
  

 

 

 

 
  

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

  
 

 
 

 

11. До 
20 
мин. 

11. 1 
раз в 
месяц. 
Услуга 
предост
авляетс
я при 
отсутст
вии 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

      + + + + + 

12. 
Стрижка
: 
подготов
ка к 

 

 

 

 
  

 

 
 
 

 
 

 
 

12. До 
20 
мин. 

12. 1 
раз в 
месяц 

        + + + 

13. 
Смена 
постель
ного 
белья: 

 

 
  

 
 
 

  
 

  

 

 
 

 
 

  

13. 
Для 3 
группы 
ухода - 
10 

 
  

 
 

  
 

 

13. От 2 
до 7 раз 
в 
неделю 
в 

  

 
 

        + + + 

14. 
Смена 
нательн
ого 
белья: 
снятие 
нательн

 
  

 

 
 
 
 

 
  
 

  

 

 
 

 
 

 

 

14. 
Для 4 
группы 
ухода - 
10 
мин., 

 5 
 

  
 

 

14. По 
факту 
обраще
ния 

         + + 

15. 
Помощь 
в 
одевани
и: 
помощь 
 

  
 

 
 

  
  

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 

15. 
Для 3 
группы 
ухода - 
10 
мин  

  
 

 
  

 
 

15. 2 
раза в 
день 

        + + + 

16. 
Помощь 
при 
пересаж

 
 

 

  
 

 
 
 

  
 

 

16. До 
5 мин. 

16. Не 
менее 2 
раз в 

 

        + + + 

17. 
Пересаж
ивание: 

  
 

 
 
 

  
 

 

17. До 
5 мин. 

17. Не 
менее 2 
раз в 

 

        + + + 

18. 
Усажива
ние на 
край 
кровати: 
посадит
  

 
 

 

 
 

18. 
Для 3, 
4 
группы 
ухода - 
5 мин., 

  
 

  
 

 

18. Не 
менее 2 
раз в 
день 

        + + + 

                  



 

 

1.
12 

Содейст
вие в 
организ
ации 
ритуаль
ных 
услуг 
(при 
отсутст
вии у 
умерши
х 
гражда
н 

 
  

 
 

  

 

 

Объем 
услуг, 
перечен
ь и 
порядок 
действи
й 
определ
яются в 
зависим
ости
 о
т 
конкрет

 

 

 

 

 

 

 
 

  

   
 
 

  
 

 

 
 
 

 

 

  

 
 

 

До 120 
мин. 

 Безотл
агател
ьно 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

В 
соотве
тствии 
с 
локаль
ными 
актами 
органи
зации 
социал
ьного 
обслуж
ивания 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 
резуль
татов 

  + + + + + 

1.
13 

Осущес
твление 
позици
ониров
ания, 
подъем
а, 
поворот
ов и 
переме
щения 
лиц, 
нуждаю
щихся в 
посторо
ннем 
уходе, в 
постели 
с 
примен
ением 
техниче
ских 
средств 

Применя
ются 
техничес
кие 
средства
, 
имеющи
еся в 
наличии 

  

 

 
 
 

  
 

 

  
 

  

 

 

 

  

  
 

 

 До 2 раз 
в день 

    Услуга 
прово
дится 
с 
целью 
профи
лактик
и 
развит

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 
 
 

 

      

1. 
Подъем 
получат
елей 
социаль

 
  

 

  
 

 

 

 
 

 
  

  

1. До 
15 
мин. 

          + + 

2. 
Пересаж
ивание с 
кровати 

 
 
 

  
 

 
 

 

 
 

 

  
  

2. До 
15 
мин. 

          + + 

3. 
Поворот
ы 
получат

й 

 
  

 

  

 

 
 

 
 

  
 

3. До 
15 
мин. 

          + + 

4. 
Помощь 
в 
передви
жении 
получат

 

 
  

 

  

 

 

4. До 
15 
мин. 

          + + 

1.
14 

Помощь 
в 
домашн
ем 
хозяйст
ве 

1. 
Уборка 
домашне
го 
хозяйств
а: 
а) мытье 
посуды 
чистящи
 

 

1. За 
одно 
посещ
ение 
для 3 
группы 
ухода - 
до 15 
минут, 

  
 

 

1. По 
мере 
необхо
димости
. 

  1. 
Социал
ьная 
услуга 
предос
тавляе
тся по 
факту 
обращ

 

     + + + 

              



 

 

  2. 
Еженеде
льная 
уборка 
раковин
ы в 
ванной 

 
 
  

 
 

 

  
 

 
 

  
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

2. Для 
1 
группы 
ухода - 
до 15 
минут, 
для 2 

 
  

  
 

  
 

  
  

 
  

 
 

  
  

 

2. Не 
более 1 
раза в 
неделю
. 

  2. 
Социал
ьная 
услуга 
предос
тавляе
тся по 
ф  

 

   + + + + + 

 3. 
Уборка 
кухонно
й плиты: 
чистка 

 

  
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

3. 
Норма 
времен
и на 
предос

 

 
 

   
 

3. Не 
более 1 
раза в 
неделю
. 

  3. 
Социал
ьная 
услуга 
предос

  
 

 

    + + + + 

  4. 
Уборка 
устойчи
вых 
загрязне
ний на 
кухне, в 
ванной 
комнате 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
  

 
  

 
 

 
 

 
  
 

 

 

4. Для 
1 
группы 
ухода - 
до 30 
минут, 
для 2 
группы 

  
  

 
  

  
 

  
  

 

4. Не 
более 1 
раза в 
неделю
. 

 4. 
Социал
ьная 
услуга 
предос
тавляе
тся по 
факту 
б

 

   + + + + + 

 5. 
Чистка 
духового 
шкафа: 
чистка 

 
 

  

 

 
 

 

 

 

 

 
 

5. 
Норма 
времен
и на 
предос

 

 
 

   
 

5. Не 
более 1 
раза в 
неделю
. 

  5. 
Социал
ьная 
услуга 
предос

  
 

 

   + + + + + 

6. Мытье 
одного 
окна: 
мытье 
одного 
окна 
(рамы 
без 

 

 
 

 

  

 

 
 

 

 

 

6. 
Норма 
времен
и на 
предос
тавлен
ие 

 
 

   
 

6. Не 
более 1 
раза в 
месяц. 

6. 
Социал
ьная 
услуга 
предос
тавляе
тся по 

 

 

   + + + + + 

  7. Мытье 
дверей, 
плинтус
ов: 
уборка и 
чистка 

 

  
 

 
 

  

 

 

7. Для 
1, 2 
группы 
ухода - 
до 20 
минут  

  
 

  
  

 
  

 
 

  
  

 

7. Не 
более 1 
раза в 
месяц. 

  7. 
Социал
ьная 
услуга 
предос
тавляе

  
 

 

   + + + + + 

8. 
Мелкий 
ремонт 
одежды, 
белья: 
1) 
мелкий 

 

  
 

 
 

8. 
Норма 
времен
и на 
предос
тавлен
ие 

 
 

   
 

8. Не 
более 1 
раза в 
месяц. 

8. 
Социал
ьная 
услуга 
предос
тавляе
тся 

 
  

 
 

    + + + + 

                 



 

 

  9. Мытье 
и уход за 
обувью: 
1) сухая 
очистка 
обуви от 
грязи и 

 
 

 
 

  

  
 

 

  
 

 
 

 

 

 
 

9. 
Норма 
времен
и на 
предос
тавлен
ие 

 
 

   
 

9. Не 
более 1 
раза в 
неделю
. 

  9. 
Социал
ьная 
услуга 
предос
тавляе
тся по 

 

 

    + + + + 

(п. 1.14 введен приказом департамента социальной защиты населения 

      2 Социально-медицинские услуги 

2.
1 

Выполн
ение 
медици
нских 
процед
ур по 
назначе
нию 
лечаще
го 

 

1. 
Осущест
вление 
доставки 

   
  

  
  

 

  
  

  

 

 

1. До 
40 
мин. 

1. По 
мере 
необхо
димости 

В 
соотве
тствии 
с 

 

В 
соотве
тствии 
с 

 

 

В 
соотве
тствии 
с 

  

 

Показа
тели 
качест
ва  

 

 

   + + + + 

2. 
Содейст
вие в 
обеспеч
ении 
лекарств
енными 

  

 
 

 
  

 

 

 
 
  

 
 

 
 

   
  
 

  
  

 
   

  

 
 

2. До 
30 
мин. 

2. До 3 
раз в 
месяц 

       + + + + 

2.
2 

Провед
ение 
оздоров
ительн
ых 
меропр
иятий 

1. 
Сопрово
ждение 
на 
прогулк
у: 
помощь 
при 
сборе 

 

 
 

 

 

 

 

  
 

 

 

 
  

  

1. До 
90 
мин. 

1. По 
факту 
обраще
ния 

В 
соотве
тствии 
с 
програ
ммой 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

В 
соотве
тствии 
с 
догово
ром и 
програ
ммой 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 
резуль
татов 

    + + + 

2. 
Помощь 
при 
ходьбе 

  
 

 

 

 
  
  

 
 

 

2. Для 
3 
группы 

  
  

  
 

 
  

 
 

2. Не 
менее 2 
раз в 

 

        + + + 

                  



 

 

2.
3 

Наблюд
ение за 
состоян
ием 
здоровь
я 
(измере
ние 
артериа
льного 
давлен
ия и 
темпера
туры 
тела, 
контрол
ь
 з
а 

 

 

Наблюде
ние за 
состояни
ем 
здоровь
я: 
отслежи
вание 
изменен
ий 
состояни
я по 
внешнем
у виду и 
самочув
ствию 
получат
еля 
социаль

 
  

 
 

 

 

 
 

  

 

 

 

 
  
 

 

  

 

   

 

До 15 
мин. 

До 5 раз 
в 
неделю 

В 
соотве
тствии 
с 
програ
ммой 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

В 
соотве
тствии 
с 
догово
ром и 
програ
ммой 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 
резуль
татов 

   + + + + 

2.
4 

Содейст
вие в 
получен
ии 
помощи 
лечебно
профил
актичес
ких 
организ
аций и 
проведе
нии 
медико-
социаль
ной 
эксперт
изы 

1. 
Посещен
ие 
лечебно
профила
ктически
х 
организа
ций без 
получат
еля 
социаль

 
  

 

 
 

  
 

 
 

 

 
 

  
  
 

 

1. До 
60 
мин. 

1. До 2 
раз в 
месяц 

В 
соотве
тствии 
с 
програ
ммой 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

В 
соотве
тствии 
с 
догово
ром и 
програ
ммой 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 
резуль
татов 

   + + + + 

2. 
Сопрово
ждение 
получат

 

 
  
  

  

 

 
 

 
  

2. До 
60 
мин. 

2. До 1 
раза в 
месяц 

      + + + + + 

3. 
Посещен
ие 

 

 

  

 
  

  

3. До 
60 
мин. 

3. До 2 
раз в 
месяц 

       + + + + 

4. 
Содейст
вие в 
госпитал
изации и 
сопрово
ждение 
на 
госпитал
изацию 
и (или) 

 
 

 

4. До 
60 
мин. 

4. 
Социал
ьная 
услуга 
предост
авляетс
я по 
факту 
обраще
ния 

      + + + + + 

                



 

 

  5. 
Содейст
вие в 
проведе
нии 
медико-
социаль
ной 
эксперти
зы: 
запись 
на прием 
к 
врачам- 
специал
истам в 
целях 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

5. До 
60 
мин. 

5. По 
мере 
необхо
димости 

       + + + + 

2.
5 

Содейст
вие в 
получен
ии 
путевки 
на 
санатор
но-
курортн
ое 
лечение 

Содейст
вие в 
получен
ии 
путевки: 
запись 
на прием 
к 
соответс
твующи
м 
врачам- 
специал
истам; 
сопрово
ждение 
в 

б  
  
  

 
 

  
 

  

 

 
 

 

До 60 
мин. за 
1 день 

По мере 
необхо
димости 

В 
соотве
тствии 
с 
програ
ммой 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

В 
соотве
тствии 
с 
догово
ром и 
програ
ммой 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 
резуль
татов 

   + + +  

2.
6 

Оказан
ие 
первой 
довраче
бной 

 

Объем 
определ
яется в 
зависим
ости от 

 

  
 

  

 
 

 

 

До 60 
мин. в 
зависи
мости 
от 

 

 

По мере 
необхо
димости 

В 
зависи
мости 
от 
характ

 

 
 

 

 
 

 

 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ

 

 

По 
обращ
ению, 
по 
медиц

 

 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 

 

Услуга 
должн
а быть 
напра
влена 

 

 
 

 

 
 

 + + + + + 

2.
7 

Провер
ка 
условий 
хранен
ия 

 

  

  

  

Проверк
а 
условий 
хранени
я, срока 

 

 

  

  

До 15 
мин. 

По 
факту 
обраще
ния 

В 
соотве
тствии 
с 
програ

 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ

 

В 
соотве
тствии 
с 
догово

  

 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 

 

    + + + 

                  



 

 

2.
8 

Провед
ение 
активно
й и 
пассивн
ой 
гимнаст
ики 
лицам, 
нуждаю
щимся в 
посторо
ннем 
уходе 

Проведе
ние, по 
назначе
нию 
врача, 
активно
й и 
пассивн
ой 
гимнасти
ки, не 
требующ
ей 
специал
ьной 
професс
иональн
ой 
подготов

 
 

  

 
  

 
 

 

 

 

 

 
  

 

 

  
 

 

  
 

 

До 30 
мин. 

В 
соответ
ствии с 
програм
мой 

В 
соотве
тствии 
с 
програ
ммой 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 

В 
соотве
тствии 
с 
догово
ром 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 
резуль
татов 

    + + + 

2.
9 

Разъясн
ение 
предел
ов 
рекоме
ндован
ной 
двигате
льной 

 
 

  

 
 

Проведе
ние 
беседы в 
доступн
ой 
форме с 
разъясн
ением 
показан

  

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

  
 

 

До 15 
мин. 

В 
соответ
ствии с 
програм
мой 

В 
соотве
тствии 
с 
програ
ммой 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 

В 
соотве
тствии 
с 
догово
ром 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 
резуль
татов 

    + + + 

2.
10 

Разъясн
ение 
содерж
ания 
предост
авляем
ого 
ухода 
при 

 

 
 

Проведе
ние 
беседы в 
доступн
ой 
форме с 
описани
ем 
конкрет

 

  

 

 
 

 

 

 
 

 

До 15 
мин. 

В 
соответ
ствии с 
програм
мой 

В 
соотве
тствии 
с 
програ
ммой 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 

В 
соотве
тствии 
с 
догово
ром 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 
резуль
татов 

    + + + 

3 Социально-психологические услуги 

3.
1 

Социал
ьно-
психоло
гическо
е 
консуль
тирован
ие 

1. 
Содейст
вие в 
проведе

 

 

 
 

  
  

 
 
  

1. До 
30 
мин. 

1. До 2 
раз в 
неделю 

В 
соотве
тствии 
с 
програ
ммой 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

В 
соотве
тствии 
с 
догово
ром и 
програ
ммой 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 
резуль
татов 

  + + + + + 

2. 
Содейст
вие в 
получен
ии 

 

 
 

2. До 
60 
мин. 

2. По 
мере 
необхо
димости 

 + + + + + 

                  



 

 

3.
2 

Психол
огическ
ий 
патрона
ж 

1. 
Система
тическое 
(в 
объеме, 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

Норма 
времен
и на 
предос
тавлен
ие 
социал
ьной 
услуги 
- до 30 
минут 

 
 

 

   Социал
ьная 
услуга 
в 
случае 
кризис
ной 
ситуац
ии 
предос
тавляе

  
 

 

   + + + + + 

2. 
Система
тическое 
(в 
объеме, 
предусм

 

 

 

 

 
 

 
 

  
 

 
 

 

 

   + + + + + 

(п. 3.2 введен приказом департамента социальной защиты населения 
Кемеровской области от 21.01.2020 N 3) 
3.
3 

Психол
огическ
ая 
диагнос
тика и 
обследо

 

 

Психоло
гическая 
диагност
ика и 
обследо
вание 

 

  
  

Норма 
времен
и на 
предос
тавлен
ие 

 
 

   
 

   Социал
ьная 
услуга 
должн
а 
предос

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   + + + + + 

(п. 3.3 введен приказом департамента социальной защиты населения 
Кемеровской области от 21.01.2020 N 3) 
4 Социально-педагогические услуги 

(в ред. приказа департамента социальной защиты населения Кемеровской области 

    
4.
1 

Обучен
ие 
родстве
нников 

 

 
 

  

 

 
 

  

Обучени
е 
практич
еским 

 
 
  

 

 

 
   

 

До 25 
мин. 

До 2 раз 
в 
неделю 

В 
соотве
тствии 
с 

 

В 
соотве
тствии 
с 

 

 

В 
соотве
тствии 
с 

  

 

Показа
тели 
качест
ва  

 

 

    + + + 

4.
2 

Сопров
ождени
е при 
посеще
нии 
театров
, 
выставо
к и 
других 
культур
ных 
меропр
иятий 

1. 
Выяснен
ие 
пожелан

 

 

 
  

 
 

 

Норма 
времен
и на 
предос
тавлен
ие 
социал
ьной 
услуги 
- до 
180 
минут 
за 
одно 
посещ
ение 

 

 

        + +   

2. 
Получен
ие 
наличны
х 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

   + +   

3. 
Приобре
тение 
билетов
  

 

  

  

 

 
 

   + +   

4. 
Сопрово
ждение 

 

 
 

  
  

 
 

 

   + +   

5 Социально-трудовые услуги 

5.
1 

Оказан
ие 
помощи 
 

 

Оказани
е 
помощи 
 

  
 

До 40 
мин. 

При 
необхо
димости 

В 
соотве
тствии 
 

 

В 
соотве
тствии 
 

 

 

В 
соотве
тствии 
 

  

 

Показа
тели 
качест

 
 

 

  + +    

                  



 

 

5.
2 

Организ
ация 
помощи
 в 
получен

 

  
 

 

 
 

  

  
 

 

Оказани
е 
помощи 
в 
подготов

  
 

  

 

   
 

До 40 
мин. 

При 
необхо
димости 

В 
соотве
тствии 
с 
програ

 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ

 

 

В 
соотве
тствии 
с 
догово

  

 

Показа
тели 
качест
ва. 

 

 

  + +    

5.
3 

Организ
ация 
проведе
ния 
меропр

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

Содейст
вие в 
организа
ции 
меропри

 
 

 

 

  

 

 

 
 

   

До 30 
мин. 

При 
необхо
димости 

В 
соотве
тствии 
с 
програ

 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ

 

 

В 
соотве
тствии 
с 
догово

  

 

Показа
тели 
качест
ва. 

 

 

  + +    

6 Социально-правовые услуги 

6.
1 

Консуль
тирован
ие по 
вопроса
м 
предост
авления 
мер 

 

 

1. 
Помощь 
в 

 

   

 

До 45 
мин. 

По мере 
необхо
димости 

В 
соотве
тствии 
с 
програ
ммой 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

В 
соотве
тствии 
с 
догово
ром и 
програ
ммой 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 
резуль
татов 

   + + + + 

2. 
Содейст
вие в 

  

 

   

 

   + + + + 

3. 
Оказани
е 

 
 

 

 

   

 

   + + + + 

6.
2 

Содейст
вие в 
получен
ии 
бесплат
ной 
юридич
еской 
помощи 
в 
соответ
ствии с 
Федера
льным 
законом 
"О 
бесплат
ной 
юридич

 
 

 

 

 

Содейст
вие в 
получен
ии 
бесплат
ной 
юридиче
ской 
помощи: 
выяснен
ие 
ситуаци
и 
получат
еля 
социаль
ных 
услуг, 
информи

 
 

 

 

  

  

 

  

  

До 30 
мин. 

По мере 
необхо
димости 

В 
соотве
тствии 
с 
програ
ммой 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

В 
соотве
тствии 
с 
догово
ром и 
програ
ммой 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 
резуль
татов 

   + + + + 

6.
3 

Оказан
ие 
помощи 
в 
оформл
ении 
докуме
нтов на 
погребе
ние 

1. 
Организ
ация 

 

 
 

 

Норма 
времен
и на 
предос
тавлен
ие 
социал
ьной 
услуги 
- до 
120 
минут 
за 

 

   Социал
ьная 
услуга 
предос
тавляе
тся 
единов
ременн
о 

    + + + + 

2. 
Оформл
ение 
справки 
о смерти 
 

 
 

 

 

    + + + + 

3. 
Информ
ировани
 

  
 

    + + + + 

4. 
Оформл

 

    + + + + 
  



 

 

  5. Вызов 
специал
ьных 

 
 

 

 

         + + + + 

(п. 6.3 введен приказом департамента социальной защиты населения Кемеровской 

     7 Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 
      Содейст

вие в 
проведе
нии 
социаль
но-
реабил
итацион
ных 
меропр
иятий в 
сфере 
социаль
ного 

 

1. 
Оказани
е 
помощи 
 

  

 
 

 
   

1. До 
15 
мин. 

1. До 2 
раз в 
неделю 

В 
соотве
тствии 
с 
програ
ммой 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

В 
соотве
тствии 
с 
догово
ром и 
програ
ммой 

Показа
тели 
качест
ва 

    + + + 

2. 
Содейст
вие в 
посещен
ии 
культур
ных 
меропри
ятий (в 
предела
х района 

 
 

  
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

  
 

 

2. До 
30 
мин. 

2. По 
мере 
необхо
димости
, но не 
чаще 1 
раза в 
месяц 

  + + +  

 3. 
Обучени
е 

 

 

  
  

 
  

 
 

3. До 
45 
мин  

3. До 2 
раз в 
неделю 

      + + + +  

4. 
Обучени
е 
инвалид
ов 
пользов
анию 
средства

  
 

 

 

 

 
 

 

 

  
 

  
 

4. До 
25 
мин. 

4. По 
мере 
необхо
димости 

      + + + + + 

              



 

 

 
 
 
 
 
 
 
  

проведение индивидуальных занятий с использованием методов 
нейрокогнитивного тренинга функций внимания (тренировка объема 
внимания; тренировка концентрации внимания, тренировка 
интенсивности внимания, тренировка переключения внимания, 
тренировка избирательности внимания); проведение индивидуальных 
занятий по нейрокогнитивному тренингу мнестической функции 
(тренировка оперативной памяти). Подбор тем по интересам при 
индивидуальных занятиях (совместно с получателем социальных услуг). 
Проведение занятий с использованием физических упражнений, 
направленных на улучшение общего состояния, улучшение 
кровоснабжения головного мозга и т.д. (ЛФК, мозговая гимнастика, 
нейробика, китайская гимнастика, прогулки). При возможности участия 
получателя социальных услуг в групповых занятиях в условиях 
полустационарного обслуживания - оформить эту услугу. Услуга 
оказывается при наличии специалиста. 
Специалист проводит скрининг когнитивной функции у получателей 
социальной услуги перед началом 
занятий - один раз, затем с периодичностью, обусловленной состоянием 
получателя, но не реже 1 раз в 6 месяцев. 
Норма времени на скрининг - до 20 минут. 
Норма времени проведения занятий - до 60 минут за одно посещение. 1 
услуга - 1 получатель социальных услуг (индивидуальные)  

5. 
Проведе
ние 
оздоров
ительны
х 
меропри
ятий 
для 
получат
елей с 
легкой и 
умеренн
ой 
степень
ю 
когнити
вной 
дисфун
кции. 
Требует 
специал
ьной 
професс
иональн
ой 
подгото
вки: 
проведе
ние 
индивид
уальных 
занятий 
с 
использ
ованием 
методов 
замедле
ния 
потери 
памяти 
(работа 
с 
воспоми
наниям
и, 
ориента
ция на 
реально
сть, 
когнити
вная 
стимуля
ция, 
восстан

5. До 
60 
мин. 

++++ 



 

 

6. 
Выполне
ние 
медицин
ских 
процеду
р по 
назначе
нию 
лечащег
о врача; 
измерен
ие 
температ
уры 
тела, 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 
 

 
 

6. До 
30 
мин. 

        + + + + 

7. 
Содейст
вие в 
проведе
нии 
реабили
тационн
ых 
меропри

 

 

  
 

 
 

  

 

 

 

 
 

  

 
 

 

  

         + + + + 

 
 андарты социальных услуг в полустационарной форме  



 

 

N 
п/
п 

Наимен
ование 
социал
ьной 
услуги 

Описани
е 
социальн
ой 
услуги  в 

 
  
 

Сроки 
предос
тавлен
ия 
социал

 
 

Подуш
евой 
нормат
ив 
финан

 

 
 

Условия 
предост
авления 
социаль
ной 

 

Показа
тели 
качест
ва и 
оценка 

 

 

 
 

Иные 
необхо
димые 
для 
предос

 

 
 

 

Группы 

0 1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 
1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1 Социальные услуги, предоставляемые отделениями дневного 
б    б   1.

1 
Социально-бытовые услуги 

(в ред. приказа департамента социальной защиты населения 

      
1.
1.
1 

Предос
тавлен
ие 
горячег
о 
питани
я в 
организ
ации 

 

 

Услуга 
предоста
вляется 
при 
наличии
 так
ой 
возможн
ости в 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

Услуга 
предос
тавляе
тся 
один 
раз в 
день в 
период 
нахож

 
 

 

 

 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 
социал

 

 

 

 

 
 

 

 

В 
соответ
ствии с 
санитар
но-
гигиени
ческими 
требова
ниями 

Показа
тели 
качест
ва 
предос
тавлен
ия 
социал
ьной 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 + + + +   

1.
1.
2 

Органи
зация 
предост
авлени
я 
горячег
о 
питани
я 
(завтра
к, обед 
и (или) 

  

 

  
 

 

 

 
 

1. 
Сопрово
ждение 
получате
лей 

  
  

 
 

Социал
ьная 
услуга 
предос
тавляе
тся от 
1 до 
3-х раз 
в день 

    + + + +   

2.
 Конт
роль 

 

 
 

 

 + + + +   

3. 
Сопрово
ждение 
получате
лей 

  
 

 

 

 
 

 
 

 

  
   

 

 + + + +   

1.
1.
3 

Перево
зки 
получат
елей 
социал
ьных 
услуг в 
организ
ации 
для 
провед
ения 

 

 

 

 
 

 

1. 
Подача 
транспор
та к 
зданию 
организа
ции 
социальн

 

 
  

 

 

 

  

Услуга 
предос
тавляе
тся 
индиви
дуальн
о, если 
по 
состоя
нию 
здоров
ья 

 

 
 

 

 

    + + + +   

2. 
Доставка 
получате
ля/ей 

  
  

  
 

  
  

 
  

 + + + +   

1.
1.
4 

Перево
зка 
получат
елей 
социал

 
 

 

 

1. 
Подача 
транспор
та к 
адресу 

 

 

Услуга 
предос
тавляе
тся в 
соотве
тствии 
 

 

     + + +   

          



 

 

  2. 
Доставка 
получате

/ й 

  
  

 

 

  
 

      + + +   

3. 
Подача 
транспор
та к 
адресу 
прожива

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

  
 

 
 

 

  

 

  

  + + +   

4. 
Доставка 
получате
ля 
социальн
ых услуг 
к зданию 
организа

 

 

 
 

 

 
 

 

 

  
  

 

 

 

  

  
 

 

 

  

 

  

  + + +   

5. 
Возвращ
ение на 
транспор
те 
получате
ля 
социальн
ых услуг 
к его 

 

 
 

 

 
 

 

 

  
 

 
 

 
  

 
 

 

  

 

  + + +   

1.
1.
5 

Перево
зка 
получат
елей 
социал
ьных 
услуг с 
когнити
вной 
дисфун
кцией к 
месту 
оказан
ия 
социал
ьного 
обслуж
ивания 

1. 
Подача 
транспор
та к 
адресу 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

  
 

 

Услуга 
предос
тавляе
тся в 
соотве
тствии 
с 
график
ом 
пребы
вания 
получа
теля 
социал
ьных 
услуг в 
органи
зации 

 

 

     + + +   

2. 
Доставка 
получате
ля 
социальн
ых услуг 
  

 

 

 
 

 

 
 

 

 

  + + +   

3. 
Возвращ
ение на 
транспор
те 
получате
ля 

  
  

 

 
 

 

  + + +   

1.
2 

Социально-медицинские услуги 

1.
2.
1 

Наблюд
ение за 
состоян
ием 
здоровь
 

 

1. 
Наблюде
ние за 
температ

 
  

В 
период 
нахожд
ения в 
органи

 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ

 

По 
обраще
нию, по 
медици
нским 

 

Показа
тели 
качест
ва. 
О  

 

 + + + +   

         



 

 

  2. 
Контроль 

 
 
 

  
 

     + + + +   

1.
2.
2 

Провед
ение 
оздоро
вительн
ых 
меропр
иятий 

Предоста
вление 
услуги 
должно 

 

 

  
 

 

  
 

 

В 
период 
нахожд
ения в 
органи
зации 
социал
ьного 
обслуж
ивания 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

По 
обраще
нию, по 
медици
нским 
показан
иям 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 
резуль
татов 

       

1. 
Проведе
ние 
оздорови
тельных 
меропри
ятий 
(физичес
ких 
упражне
ний)
 дл
я 
получате
лей
 бе
з 
когнитив
ной 

 

  

  

  

 

 
 
 

 

 

 
  

 

 

 

  

+ + + +   

                



 

 

  2. 
Проведе
ние 
оздорови
тельных 
меропри
ятий для 
получате
лей с 
легкой 
степенью 
когнитив
ной 
дисфунк
ции: 
разработ
ка плана 
проведен
ия 
групповы
х и 
индивиду
альных 
занятий с 
использо
ванием 
методов 
замедлен
ия 
потери 
памяти 
(работа с 
воспомин
аниями, 
ориентац
ия на 
реальнос
ть, 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

      + + +   

                



 

 

  3. 
Проведе
ние 
оздорови
тельных 
меропри
ятий для 
получате
лей с 
умеренно
й 
степенью 
когнитив
ной 
дисфунк
ции: 
разработ
ка плана 
проведен
ия 
групповы
х и 
индивиду
альных 
занятий с 
использо
ванием 
методов 
замедлен
ия 
потери 
памяти 
(работа с 
воспомин
аниями, 
ориентац
ия на 
реальнос
ть; 
когнитив
ная 

 

 

 

 
 

 

 

       + +   

                



 

 

  4. 
Консульт
ирование 
по 
социальн
о-
медицин
ским и 
санитарн
о-
гигиенич
еским 
вопросам 
информи
рование 
получате
лей и 

  
  

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 
 

  
 

 
 

 

  
 

 
 

     + + + +   

1.
2.
3 

Провед
ение 
компле
кса 
физиче
ских 
упражн
ений 

Предоста
вление 
услуги 
должно 

 

 

 

 

  
 

 

 

В 
период 
нахож
дения 
 

 

 

 

В 
соотве
тствии 
 

 

 

По 
обраще
нию, по 

 

 

Показа
тели 
качест

 
 

 

       

1. 
Разработ
ка плана 
меропри
ятий с 
описание
м видов 
физическ
ой 
культуры
, 
включая 
описание 
необходи
мого 
инвентар

 

 
  

 

 

 

  

 
 

 

     + + + +   

  2. 
Проведе
ние 
индивиду
альных 
восстано
вительны
х 
занятий, 
в том 
числе в 
соответст
вии с 
индивиду
альными 
программ

 

      + + +   

  



 

 

  3. 
Проведе
ние 
групповы
х 
восстано
вительны
х 
занятий, 
в том 
числе в 
соответст
вии с 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

  
 

 

 
 

 
 

 

      + + +   

1.
2.
4 

Провед
ение 
курса 
витами

 

Услуга 
должна 
обеспечи
вать 

е
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

В 
период 
нахож
дения 
 

 

 

 

В 
соотве
тствии 
с 

 

 

По 
обраще
нию, по 
медици

 

 

Показа
тели 
качест
ва. 

 

 

 + + + +   

1.
3 

Социально-психологические услуги 

1.
3.
1 

Психол
огическ
ие 
тренинг
и, 
направ
ленные 
на 
повыше
ние 
эмоцио

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

Организа
ция и 
проведен
ие 
психолог
ического 
тренинга
, 
направле
нного на 
оказание 

 

 
  
 

 

 

 

  

 

  
 

 
 

В 
соотве
тствии 
с 
индиви
дуальн
ой 
програ
ммой 
предос
тавлен

 

 
 
 

 

 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Психоло
гически
е 
тренинг
и как 
активно
е 
психоло
гическо
е 
воздейс

 

 
 

  

  
 

 

 

 

 

 

 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 
резуль
татов 

 + + + +   

                



 

 

1.
3.
2 

Социал
ьно-
психол
огическ
ое 
консуль
тирова
ние, в 
том 
числе 
по 
вопрос
ам 
внутрис
емейны
х 
отноше
ний 

Оказание 
квалифи
цированн
ой 
помощи в 
решении 
внутрили
чностных 
проблем, 
проблем 
межличн
остного 
взаимоде
йствия, 
предупре
ждение и 
преодоле
ние 
социальн
о-
психолог
ических 
проблем: 
выявлен
ие 
проблем; 
определе
ние 
объема и 
видов 

 
 

  
 

 
 

  

 

 

 

 

 
  

В 
соотве
тствии 
с 
програ
ммой 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Социаль
но-
психоло
гическо
е 
консуль
тирован
ие, в 
том 
числе 
по 
вопроса
м 
внутрис
емейны
х 
отноше
ний, 
должно 
строить
ся на 
основе 
получен
ной от 
граждан
ина 
информ
ации и 
обсужде
ния с 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 
 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 
резуль
татов 

 + + + +   

                



 

 

1.
3.
3 

Психол
огическ
ая 
коррек
ция 

Целенап
равленно
е 
изменени
е 
эмоцион
ального 
состояни
я 
личности 
психолог
ическими 
методами
. 
Оказани
е помощи 
в 
правильн
ом 
пониман
ии и 
решении 
стоящих 
перед 
граждан
ином 
психолог
ических 
проблем. 
Получен
ие 
необходи
мой 
информа
ции
 дл
я 
разработ

 

  

 

 

 

 
 

  

В 
соотве
тствии 
с 
програ
ммой 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Услуга 
должна 
обеспеч
ить 
преодол
ение 
или 
ослабле
ние 
отклоне
ний в 
развити
и, 
эмоцион
альном 
состоян
ии и 
поведен
ии 
граждан
ина, что 
позволи
т 
привест
и эти 
показат
ели в 
соответ
ствие с 
возраст
ными 
нормам
и и 
требова
ниями 
социаль
ной 
среды 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 
резуль
татов 

 + + + +   

1.
3.
4 

Психол
огическ
ая 
диагнос
тика и 
обслед
ование 
личност
и 

1. 
Психолог
ическая 
диагност
ика и 

 
 

  
  

В 
соотве
тствии 
с 
програ
ммой 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Услуга 
должна 
предост
авлятьс
я с 
использ
ованием 
совреме
нных 
методов 
диагнос

  

 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 
резуль
татов 

 + + + +   

2. 
Психолог
ическая 

  

 
 

  
  

 

+ + + +   

3. 
Содейств
ие в 

 

 

+ + + +   

1.
4 

Социально-педагогические услуги 
   



 

 

(в ред. приказа департамента социальной защиты населения 

      1.
4.
1 

Услуги 
по 
организ
ации 
досуга 
гражда
н 
пожило
го 
возраст
а и 
инвали
дов 
(обеспе
чение 
играми, 
журнал
ами, 
газетам
и, 
провед
ение 
тематич
еских 
бесед) 

1. 
Обеспече
ние 
книгами, 
аудиокни
гами, 
журнала
ми, 
газетами, 
настольн
ыми 
играми; 
возможн
ость 
просмотр
а теле- и 
радиопер
едач, 
спектакл
ей  

  
 

 
 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

  

     + + + +   

2. 
Проведе
ние 
анимаци
онных 
меропри
ятий: 
конкурсо
в, 
тренинго
в, 
мастер-к
лассов, в 
том 
числе 

 

  

 

 
 

 

  

 

  + + + +   

3. 
Проведе
ние 
тематиче
ских 

   
 

 
 

 

 

  
   

 

  + + + +   

         



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1.
4.
2 

Оказан
ие 
помощ
и в 
обучен
ии 
навыка
м 
компь
ютерно
й 
грамот
ности 

4. 
Посещен
ие 
театров, 
выставо
к, 
экскурси
й, 
концерт
ов 
художес
твенной 
самодея
тельност
и, 
спортив
ных 
меропри
ятий, 
выставо
к и 
других 
культур
ных 
меропри
ятий 
(межвед
омствен
ное 

взаим

 

с учреж

 

 культу
 

 опред

 

те
 

культу
 

 мероп

 

 интер

 

 получ

 

 социа
 
ус

 

приобрет
 

 

в 

 

н
 

экскурси
 

 

выста
  

и

 

 

культурн
ые 
меропри
ятия; 
информи
рование 
получат
елей 
социаль
ных 
услуг о 
дате и 
времени 
посещен
ия 
культурн
ых 
меропри
ятий; 
сопрово
ждение 
получат
елей 
социаль
ных 
услуг на 
культурн
ые 
меропри
ятия и 
обратно 
(по 
необход
имости). 
Норма 
времени 
на 
предоста
вление 
социаль
ной 
услуги - 
до 180 
минут. 
Социаль
ная 
услуга 
предоста
вляется 
не менее 
1 раза в 
месяц. 1 
услуга - 
одна 
группа 

5. 
Организ
ация и 
проведе
ние 
торжест
в: 
согласов
ание 
ожидани
й, даты 
проведе
ния 
меропри
ятия с 
получат
елем 
социаль
ных
 услуг; 
организа
ция 
поздрав
лений, 
концерт
а с 
помощь
ю других 
получат
елей 
социаль
ных 
услуг, 
волонте
ров, 
благотво
рительн
ых 
организа
ций; 
организа
ция 
угощени
я за счет 
средств 
получат
еля 
социаль
ных 
услуг. 
Норма 
времени 
на 
предоста
вление 

1. 
Обучени
е 
базовым 
навыкам 
работы с 
операци
онной 
системо
й: 
а) 
элемент
ы 
интерфе
йса; 
б) 
работа с 
"мышью"
; 
в) меню 
"Пуск"; 
г) 
настрой
ки 
операци
онной 
системы
; 
д) 
текстовы
й 
редакто
р 
"Word". 

2. 
Обучени
е 
навыкам 
общения 
посредст
вом 
электрон
ной 
почты; 

3. 
Обучени
е 
навыкам 
общения 
посредст
вом 
Skype. 

   + + + +   

   + + + +   

            + + + +   

 
+ + + + 

  

 + + + +   

        

Социал
ьная 
услуга 
предост
авляетс
я по 
факту 
обраще
ния 



 

 

  4. 
Ориенти
рование 
в 
информа
ционно-
телекомм
уникацио
нной 
сети 
"И

 

 

 
  

 

 
 

 

 
  

 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
  

 

 
  

  

 

     + + + +   

5. 
Обучени
е 
навыкам 
пользова
ния 
с е а

 

 

  

 

  
 

  

  

 

  
   

  
  

  
 

+ + + +   

1.
5 

Социально-правовые услуги 

1.
5.
1 

Консул
ьтирова
ние по 

 

  

 

 

Объем 
услуги 
определя

 

 

 

  

В 
соотве
тствии 
 

 

В 
соотве
тствии 
 

 

 

В 
соответ
ствии с 

  

 

Показа
тели 
качест

 
 

 

 + + + +   

1.
5.
2 

Содейс
твие в 
получе
нии 
бесплат
ной 

 
 

 

  

 

  

 

 
 

 

 

 

Объем 
услуги 
определя
ется 
потребно
стями 

 

  

В 
соотве
тствии 
с 
програ
ммой 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 

 

В 
соответ
ствии с 
договор
ом и 
програм

 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 

 

 + + + +   

1.
6 

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала 
й     

 
 Содейс

твие в 
провед
ении 
социал
ьно-

 

  
 

 

 

1. 
Содейств
ие в 
проведен
ии 
реабилит

 

 

 

 
 

 

 

 
 

  
   

 
 

В 
период 
нахожд
ения в 
органи
зации 
социал
ьного 
обслуж

 

В 
соотве
тствии 
с 
приказ
ом 
департ
амента 

Услуга 
предост
авляетс
я в 
соответ
ствии с 
индивид
уальной 
програм

й 

 

 

Показа
тели 
качест
ва. 
Оценка 
резуль
татов 

Предо
ставле
ние 
услуги 
должн
о 
обеспе
чивать 
выпол

 

 
 

 

 
 

 

 
 

+ + + +   

  2. 
Консульт
ирование 

 
 

  
  

 

  
 

 
 

      

         



 

 

  а) 
разовое 
консульт
ирование 
в 
открытых 
группах, 
по 
заранее 
заявленн
ым темам 
с 
использо
ванием 
демонстр
ационног
о 

  

 

 
 

 

  
 

 

 

 
 

 

  

 
 

 
 

  
 
 

 
 

 

     + + + +   

 б) 
консульт
ирование 
в 
закрытой 
группе 
по 
заранее 
составле
нной 
программ
е с 
использо
ванием 
демонстр
ационног
о 

  

 

 
 

 

  
 

 

 

 
 

 

     + + + +   

в) 
индивиду
альное 
консульт
ирование 
нуждающ
ихся по 
вопросам 
ухода: 
получени
е запроса 
на тему 
занятия; 

 

 
 

 

     + + + +   

              



 

 

3. 
Консульт
ирование 
по 
вопросам 
ухода за 
лицами с 
дефицит
ом 
самообсл
уживани
я на 
дому: 
Проведен
ие 

 

  
 

  
  

 

 

 

  

  
  

 

 

 
 

 

  

 
 

 
 

 
 

 

     + + + +   

4. 
Проведен
ие аудита 
помещен
ия, 
подготов
ка 
рекоменд
аций по 
его 
переобор
удовани
ю с 
учетом 
состояни
я лица с 
дефицит
ом 
самообсл

 

 

  
 

 

  
 

 

 
 

 

     + + + +   
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